Zatacznik nr 1 do SIWZ
OPIS SYSTEMU INFORMATYCZNEGO MARKETINGOWO-TRANSAKCYJNEGO

Wielojezyczny informatyczny system internetowy marketingowo - transakcyjny o
oddziatywaniu miedzynarodowym. System jest zarzadzany w dwoéch poziomach tj. w
poziomie sklepu partnerskiego oraz w poziomie producenta spersonalizowanych
produktéw i innych towaréw oferowanych przez wiasciciela systemu w dziedzinie
dekoracji wnetrz.

FOTOTAPETY, TAPETY, OBRAZY, MURALE : Klient zainteresowany nowym wystrojem
wnetrza pokoju/lokalu (konsument, projektant, inwestor) korzystajgc z funkcjonalnosci
portalu internetowego zbudowanego na domenie tapetomat.com sam bedzie modgt
zaprojektowa¢ swdj produkt do dekoracji wnetrza ktéry bedzie by¢ wyprodukowany u
producenta (zdecyduje o wyborze wzoru przemystowego, o kolorystyce, o wymiarach
produktu w celu dostosowania do wymiaréw sciany, wybierze sposréd wielu mozliwosci
m.in. wybierze podktad/substrat dla fototapety, panelu dekoracyjnego itp.). Klient finalny,
bedzie mogt takze wystaé¢ wtasne zdjecia z ktérego zostanie wykonana tapeta/fototapeta,
mural czy obraz. Korzystajgc z wersji mobilnej portalu bedzie mdgt to zrobi¢ w domu, w
biurze, na budowie, na plazy. System umozliwi wykonanie aranzacji wnetrza przy uzyciu
przez siebie zaprojektowanych ,spersonizowanych” fototapet w wybranym kolorze,
wybranym substracie Bedzie mégt to zrobi¢ samodzielnie. Wreszcie bedzie mégt ztozyé
zamowienie przez internet na wybrane podczas aranzacji produkty w najblizszym wybranym
sklepie internetowym lub stacjonarnym . Sklep przyjmie zaptate lub udzieli kredytu dla
swoich statych klientéw. Zamoéwienie trafi do modutu administracyjnego sklepu a nastepnie
po jego weryfikacji, po ewentualnym dokonaniu zaptaty oraz zatwierdzeniu pojawi sie
natychmiast w module administracyjnym u producenta (Velkom) . Sklep majgcy w swojej
ofercie inne towary np. farby, tapety, tkaniny (opcjonalnie) bedzie mégt uzupetni¢ swoja
oferte w sklepie internetowym lub catkowicie zastgpi¢ oferte wtasciciela systemu na swoja
wtasng oferte. Sklep po otrzymaniu od producenta produktu/towaru przekaze go swemu
klientowi lub moze wczesniej wydaé polecenie producentowi aby wystat zamdwione
produkty/towary bezposrednio do konsumenta, wéwczas skrécony zostanie czas dostawy.
Dzieki setkom (tysigcom) dedykowanych przez producenta dla partnerskich sklepdw portali
internetowych, producent zapewni sobie ciggtos¢ produkcji i nieograniczone mozliwosci
rozszerzenia grona partneréw handlowych. W ramach portalowego internetowego systemu
skupiona bedzie wspdtpraca wielu podmiotéw wptywajgcych na jakos¢ ofert w systemie
marketingowo-transakcyjnym tapetomat.com . Podmiotami tymi beda:

e Projektanci wzoréw przemystowych , artysci sztuk pieknych, graficy, fotograficy,
studenci uczelni ART., graficy zatrudnieni przez producenta i finalni odbiorcy ktérzy
przekazg do producenta witasne projekty,

o witasciciele sklepéw stacjonarnych ktérzy otrzymajg swoje portale dedykowane do
administrowania,
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e projektanci wnetrz, wykonawcy robét wykonczeniowych, inwestorzy , producent i
przede wszystkim klienci finalni (indywidualni konsumenci).

e Do wspodtpracy wigczonych zostanie wiele portali np. bank zdje¢ fotolia.com. , bank
wzoréw przemystowych , patterndesign.com : portale producentéw farb, tkanin i
tapet w krajach UE.

e System bedzie administrowany na dwdch poziomach: tj. w poziomie sklepéw
partnerskich i w poziomie producenta (Velkom).

Jak to bedzie dziata¢ ?
System bedzie miat zdolnos¢ operacyjng, marketingowa i handlowa.

Marketing. Obecnie konsument potrzebuje krétkich okresdw projektowania, wdrazania
projektéw oraz duzego urozmaicenia oferty. Produkcja natomiast potrzebuje dtugich
okreséw projektowania i wdrazania oraz ograniczonego urozmaicenia. Celem systemu
tapetomat.com jest skupienie w jednej firmie wszystkich elementéw tancucha dostaw
poczawszy od projektu, tacznie z produkcjg a skonczywszy na sprzedazy towaru partnerowi
handlowemu a on dalej konsumentowi. Oznacza to konieczno$¢ zaréwno dwustronnej
komunikacji z konsumentem on-line oraz zgodnej wspodtpracy przy pomocy internetu :
projektantow wzordéw, producenta materiatdw dekoracyjnych, dystrybutora, sklepu
detalicznego, aranzeréw wnetrz, wykonawcéw , inwestoréw i konsumentéw. Personalizacja
produktow do wykonczenia wnetrza wymaga szybkiej reakcji projektanta wzoru, producenta
i sklepu na potrzeby rynku, ktéry wymaga obecnie dostarczenia produktu indywidualnie
zaprojektowanego w niewielkiej ilosci. Konieczne jest dostosowywanie do niedawna
masowo oferowanych produktéw lub ustug do potrzeb indywidualnych nabywcéw (tzw.
mass customisation). Z powyzszych powoddw nalezato ustali¢ szczegétowg Sciezke
(zautomatyzowang) dostepu konsumenta do producenta. Ponadto zbyt duze odlegtosci
pomiedzy interesariuszami (zlokalizowanymi w réznych krajach) problemem do rozwigzania
jest stworzenie wspdlnej platformy komunikacyjnej opartej na TIK.

PLAN ANALIZY PRZEDWDROZENIOWE)

Informacje ogdlne o systemie TAPETOMAT.COM

Tapetomat.com - wielojezyczny system informatyczny (B2B2C — sklepy internetowe )
wspierajgcy sprzedaz na terenie krajéw Europy

Moduty systemu tapetomat.com

1. Modut portalowy / dedykowane sklepy internetowe

1.1. fototapety spersonalizowane (z biblioteki wtasnej, z bankéw zdje¢, konsumenckie)
1.2. Fototapety gotowe (tzw panele, murale)
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1.3. Tapety spersonalizowane (z biblioteki wtasnej, z bankéw zdje¢)
1.4. Tapety gotowe (rezydencjalne i obiektowe)
1.5. Obrazy spersonalizowane (z biblioteki producenta, z bankdéw zdje¢, konsumenckie)
1.6. Obrazy gotowe
1.7. Tkaniny dekoracyjne (gotowe wzornioctwo)
1.8. Farby dekoracyjne ( mieszane i kolory gotowe)
2. Modut administracyjny sklepu partnerskiego:
2.1. wspotzarzadzanie dedykowanym portalem internetowym w zakresie oferty handlowej (
2.2. zarzadzanie transakcjami z konsumentami i innymi podmiotami wspdtpracujgcymi
(zamowienia, sprzedaz, ptatnosci), zamowieniami do producenta,
3. Modut administracyjny producenta (Velkom s.c.):
3.1. zarzadzanie portalami dedykowanymi partnerdw,
3.2. zarzadzanie transakcjami z partnerami handlowymi (zamdwienia, sprzedaz, pfatnosci)
3.3. zarzadzanie projektami wzordw, ofertg handlowa i innymi.
4. Modut dla przeznaczony projektantéw wzoréw tapet, fototapet i obrazéw.
4.1. zarzadzanie transakcjami z projektantami wzoréw (zamdwienia, sprzedaz, pfatnosci),
4.2. zarzadzanie projektami wzoréw,
5. Modut dla ttumaczy jezykowych portali internetowych na jezyki obce
5.1. zarzadzanie tresciami na portalach intternetowych w wielu jezykach,
6. Interface panelu administracyjnego Tapetomat z modutem ERP ComarchXL/zaméwienia/
kontrahenci,
7. Integracja: z bankami zdje¢ Fotolia.com i Patterndesign.com
Najwazniejsze interfejsy:
8/ wymiany danych z systemami ERPXL Comarch:
8.1.Tworzenie kartotek towarowych,
8.2. Tworzenie kartotek kontrahentow,
8.3. Rejestracja w module sprzedazowym ERPXL zamédwien,
8.4. Wymiana danych o produktach (tapety gotowe, tkaniny, farby
dekoracyjne),
9/ wymiana z NEXIO-CALDERA / RIP Caldera.

10. System umozliwi administratorowi:

10.1. Przy pomocy subdomen tworzenie nieograniczonej ilosci witryn sklepowych i
zarzadzanie trescig witryn,

10.2. udostepnienie wybranych grup produktéw przy pomocy odpowiednich ustawien,
10.3. Udostepnianie Partnerom modutéw administracyjnych dla sklepdw internetowych
10.4 Zarzadzanie wszystkimi modutami i dostepami do systemu przez firmy wspétpracujace
oraz portalami internetowymi,

10.5. Zarzadzanie indywidualnymi kontami ttumaczy systemu na jezyki obce,

10.6. Zarzadzanie indywidualnymi kontami twdércow wzornictwa (malarze, graficy,
fotograficy ).

Opis dot. pkt. 10:

Kazdy partnerski sklep stacjonarny, otrzyma swaj unikalny adres internetowy :
subdomena.tapetomat.com oraz dostep do swojego panelu administracyjnego , ktéry umozliwi
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czesciowe ksztattowanie wtasnej indywidualnej grafiki dedykowanego portalu ustalenie w czesci
zakresu towardw podlegajgcych prezentacji w internecie, modutu zamdéwieniowo-sprzedazowego,
bazy swoich klientéw, systemu przedptat za zamdwione towary, systemu rozliczeniowego i innych.
Sklep partnerski po zaakceptowaniu zamdwienia konsumenckiego dokona zamdwienia u producenta
(Velkom s.c.), ktéry w swoim panelu administracyjnym bedzie mogt zarzadzac zleceniem poczawszy
od przyjecia az do realizacji.

11. Moduty systemu tapetomat.com - opisy szczegétowe

11.1. Modut dla projektantéw wzoréw fototapet, tapet i obrazéw._Stuzy do wprowadzania
wzornictwa i publikowania na portalach wzornictwa tapet, fototapet, murali, paneli
dekoracyjnych i obrazéw w oparciu o zdjecia ktére umieszczane sg przez internet w module
na indywidualnych kontach, prac wykonanych przez artystow-grafikéw, artystéw-malarzy i
artystow-fotografikdw. Prace po akceptacji administratora publikowane sg na portalach
internetowych. Modut zawiera funkcjonalnosé¢ obliczania prowizji za licencje dla Twércy
obrazu w zaleznosci od rozdzielczosci zdjecia obliczonej ( okreslonym wskaznikiem %-owym)
dla danego twdrcy. Modut moze posiadaé nieograniczong ilosci kont Twércow (za hastem
dostepowym). Wszystkie konta artystdw zawierajg dane teleadresowe i kontaktowe
niezbedne dla wystawienia rachunku (faktury) w PLN/EUR, naliczenia podatku. Po weryfikacji
dokonanej przez administratora systemu, wzory wykorzystywane sg do tworzenia kolekgji
fototapet, tapet, murali i paneli dekoracyjnych.
11.2. Modut dla ttumaczy na jezyki obce systemu portali internetowych i modutéw
administracyjnych partneréw.
Internetowy modut dla ttumaczy tekstéw w systemie tapetomat.com ma na celu zdalne
dokonywanie ttumaczen tekstow na portalach i w modutach administracyjnych. Modut
powinien umozliwiaé ttumaczenie na dowolny jezyk. Moduty administracyjne powinny miec
mozliwos$¢ wyboru odpowiedniego dla witryn jezyka przez administratora sklepu
internetowego w danym kraju. Modut dostepny dla ttumaczy za posrednictwem
indywidualnych kont zawierajgcych dane personalne, kontaktowe i teleadresowe ttumacza,
podobnie jak w przypadku projektantéw wzoréw przemystowych.
11.3. Modut PORTAL - SKLEP —wymagania (wielojezyczny):
11.3.1. ceny produktéw i towaréw,
11.3.2. koszty przesytki
11.3.3. podatek VAT.
11.3.4. informacje wymagane w trakcie procesu zamawiania towardéw przez internet,
11.3.5. System ma pracowac w oparciu o bezpieczny protokdt https.
11.3.6. Zréznicowane formy ptatnosci —kartg kredytowa, PayPal, Dotpay, przelew z konta
11.3.7. prezentacja produktéw (w kategoriach i podkategoriach),
11.3.8. Kalkulator kosztéw przesytki, podatku itd. widocznosc¢ ceny,

11.3.9. Wyszukiwarka —funkcjonalno$ci utatwiajgce proces wyszukiwania, takie jak

sugestie haset pojawiajace sie juz podczas wpisywania w wyszukiwarce

(autouzupetnianie), a takze filtry umozliwiajgce wyszukiwanie pod katem
wybranych charakterystyki produktu (kategoria, cena, ocena, kolor, rozmiar, )
11.3.10 . mozliwos$¢ dodania wynikéw wyszukiwania od razu do koszyka, bez

koniecznosci wchodzenia na podstrone konkretnego produktu.
11.3.11. Atrakcyjny i zgodny z normami usability design sklepu tzn. ergonomii serwisu WWW
i aplikacji uzytkowych, intuicyjnej nawigacji, sprawnych wyszukiwarek oraz zapewnienie
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zrozumiatej dla uzytkownika komunikacji. Ponadto dostosowanie opiséw produktowych pod
katem SEO

11.3.12. Polityka prywatnosci — jasno sprecyzowana i dobrze widoczna.

11.3.13. Opinie uzytkownikow

11.3.14. Wtyczki spotecznosciowe —Facebook, Twitter,

11.3.15. predkos¢ tadowania sie strony max w 10 sekund.

11.3.16. W celu zapewnienia sklepom dobrego pozycjonowania wykonawca wykona serwis
zgodnie z aktualnymi wzorcami wspierajagcymi pozycjonowanie strony w wyszukiwarkach
internetowych.

11.3.17. Responsive Web Design. Sklep internetowy powinien dziata¢ w trybie RWD
(Responsive Web Design) dla uzytkownikéw smartfondw i tabletow.

11.3.18. Hierarchia nagtéwkdéw. Najwyzej najwazniejsze cechy produktéw,

11.3.19. Karta produktu — mazwa, wymiary, skfad, uzycie, parametry.

11.3.20. Przycisk ,dodaj do koszyka”

11.3.21. Funkcjonalnosci, zapewniace szybko$¢é i wygode. Wyszukiwarka, koszyk, informacje
dotyczgce warunkéw transakcji, realizacja zwrotow, mozliwy termin dostawy, tabele
charakterystyki .

11.3.22. Dynamiczne filtrowanie produktéw, w tym do okreslania przedziatu cen.

11.3.23. grupowanie towaréw wg kategorii i podkategorii,

11.3.24. Przyktadowe procesy zwiazane ze ztozeniem zamowienia przez internet na
fototapety zatgcznik w formie rys. od nr ............ donr .

kroki:

11.3.24.1. zaktadka zamdwienie: miniatura foto, nazwa, materiat, wymiary, ilos¢, wartosé
brutto w walucie kraju, opis, uwagi, oswiadczenie o akceptacji regulaminu,

11.3.24.2. zaktadka Dane klienta: osoba fiz./firma, imie, nazwisko, ulica, nr domu, nr lokalu,
kod pocztowy, miasto, kraj, numer telefonu, e-mail, nazwa firmy, NIP,

11.3.24.3. zaktadka dodatkowe informacje: sposdb dostawy: kurier, odbior osobisty, Adres
dostawy: wybor : taki sam jw., inny, komplet danych teleadresowych, Jezeli wymagana
faktura: dane kompletne do faktury.

11.3.24.4. zaktadka ptatnos$é: wybdr: przedptata gotdowka w sklepie, przedptata na konto
bankowe, przedptata PayPal, przedptata Dotpay,

11.3.24.5. zaktadka Potwierdzenie danych: komplet danych dotyczacych klienta, komplet
danych dotyczgcych adresu dostawy, forma ptatnosci, forma dostawy, dokument sprzedazy,
komplet danych dotyczacych odbiorcy faktury, Nazwa konta bankowego, nr IBAN, nazwa
banku, tytut wptaty, wszystkie dane z zaktadki ,zaméwienie”, warto$é produktéw, koszt
wysyitki, razem do zaptaty, zgoda na przetwarzanie danych, buton ,,zamawiam i ptace”
11.3.24.6. Zaktadka Podsumowanie: nr zamdwienia, data zamdwienia, forma pfatnosci,
forma dostawy, dane do przelewu, wartos¢ produktéw, koszt wysytki, razem do zaptaty,
tresc ustalana przez administratora sklepu,

11.3.24.7. Szablon e-mailowy: tre$é ustalona przez administratora sklepu, nr zamdwienia,
data zamowienia, forma ptatnosci, forma dostawy, dokument sprzedazy, dane do przelewu,
szczegbty zamobwienia, opis towaru, uwagi do zamdwienia ustalone przez konsumenta,
wartos$é produktdéw, koszt wysytki, razem do zapfaty, dane klienta, adres dostawy, dane do
faktury,

11.4. przeptyw miedzymodutowy zamoéwienia konsumenckiego :
11.4.1. Modut administracyjny sklepu partnerskiego,
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11.4.2.przyktadowe procesy zwigzane ze ztozeniem zamdwienia przez Internet na
fototapety:

11.4.2.1. zamédwienie ztozone przez Konsumenta, projektanta wnetrz, wykonawce,
inwestora, partnera handlowego sklepu: z wybranym sposobem ptatnosci (kredyt kupiecki w
sklepie, przedptata gotéwka w sklepie, przedptata PayPal , przedptata Dotpay)
11.4.2.2. status zaméwienia w sklepie: optacone- potwierdzone, potwierdzone
automatycznie w przypadku kredytu kupieckiego w sklepie,

11.4.2.3. status potwierdzone przez sklep - wystane do realizacji do producenta,
11.4.2.4. status w realizacji + e-mail do konsumenta

11.4.2.5. status Zamoéwienie zrealizowane przez dostawce — wystane do konsumenta,
zrealizowane -zamkniete

11.4.2.6. status zamowienie zrealizowane przez producenta — wystane do sklepu
stacjonarnego

11.4.2.7. status zamoéwienie anulowane przez sklep + email do konsumenta

11.4.2.8. aplikacja help desk w panelach administracyjnych

11.5. Modut administracyjny producenta (Velkom s.c.),

( obstuga zaméwienia ztozonego przez partnera u producenta (Velkom): z wybranym
sposobem pfatnosci -kredyt kupiecki, przedptata PayPal, przedptata Dotpay)
11.5.1.przyktadowe statusy zwigzane ze ztozeniem zamdwienia przez internet na fototapety:
11.5.1.1. status zamdwienia niepotwierdzone — kredyt kupiecki,

11.5.1.2. status zamdwienia nowe zamodwienie — oczekuje na wpftate,

11.5.1.3. status zamdwienia potwierdzone — kredyt kupiecki + email

11.5.1.4. status zamowienia potwierdzone — optacone + email

11.5.1.5. status zamdwienia potwierdzone — przekazane do realizacji + email

11.5.1.6. zrealizowane i wystane + email

11.5.1.7. status zamédwienia: anulowane + email

11.5.1.8. Przekazanie zamodwienia do realizacji do systemu ERPComarchXL/zaméwienia
11.5.1.9. aplikacja help desk w panelu administracyjnym

12. GRUPY TOWAROWE

12.1. fototapety (murale), tapety, tkaniny, obrazy spersonalizowane - drukowane na
wymiar, na réznych substratach):

12.1.1. produkowane z dostepnych w bankach zdje¢ na wymagany wymiar (system
wspotpracuje za pomocyg kluczy APl z Internetowymi bankami zdje¢ fotolia.com,
patterndesign.com,

12.1.2. zdjecia zakupione z modutu projektantéw wzordw po weryfikacji dokonanej przez
administratora systemu.

12.1.3. kolekcje wtasne producenta,

12.1.4. ze zdje¢ konsumenta,

12.1.5. ze zdje¢ innych producentéw,

12.1.6. - wyszukiwanie/dobieranie koloréw farb wg systemu NCS/RAL

12.1.7. stworzenie narzedzi/edytorow do personalizacji wzoréw (zmiana wymiaréw, max
wymiary z danego zdjecia, zmiana koloru, orientacji, tgczenia brytéw, odbicie lustrzane,
zoomowanie, zapisanie projektu, schowek/lightbox, cena, pole z uwagami itp.) oraz do
wizualizacji fototapet/tapet w pokoju

12.1.8. integracja za pomocag klucza API z bankiem zdjeé fotolia.com (fototapety, obrazy)
oraz patterndesign.com (tapety, tkaniny)
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12.1.9. strony do inspiracji: mrperswall.com ; rebelwalls.com ; pixersize.com ; spreadshirt.pl ;
displate.com
12.2. tapety, fototapety (murale), tkaniny, obrazy - gotowe kolekcje
2.1. tapety zakupione od innych producentdéw ( sprzedaz z zapaséw magazynowych),
2.2. Tapety obiektowe —gotowe tapety z podziatem na kategorie
Uwaga: z wyszukiwarka wyszukujgca: kolor, motyw wzoru , przeznaczenie, charakterystyka
substratu, przeznaczenie , wybor z kolekgji, itp.
2.3. strony do inspiracji: mrperswall.com ; rebelwalls.com ; pixersize.com ; spreadshirt.pl ;
displate.com
12.3. Farby
12.3.1. kolory gotowe — wyszukiwarka wg koloréw.
http://farbycrown.eu/farby/marki.html
https://www.crownpaint.co.uk/Search.aspx?search=grey
12.3.2.wyszukiwanie/dobieranie koloréw farb wg systemu NCS/RAL
12.4. Kursy walut (interface do tabeli NBP (kurs $redni) albo Forex (kurs sprzedazy)
12.5. Mozliwo$¢ dodawania i okreslania cen substratéw np:
12.5.1. flizelinowego
e 200 g/m2 netto EURO/m?2:
e 170 g/m2 netto EURO/m?2:
e 130 g/m2 netto EURO/m2:

12.5.2. winylowego
e 250g/m2 netto EURO/m2:
e 200 g/m2 netto EURO/m?2:
e 150 g/m2 netto EURO/m?2:

12.6. Cenniki i prowizje dla partnerow:

12.6.1. Ceny detaliczne Fototapet : EURO/m2 (netto) x kurs waluty danego kraju x wskaznik
VAT (1+stawka VAT)

12.5.2. Ceny detaliczne Obrazéw : EURO/m2 (netto) x kurs waluty danego kraju x wskaznik
VAT (1+stawka VAT)

12.6.3. Ceny detaliczne Murali : EURO/m2 (netto) x kurs waluty danego kraju x wskaznik VAT
(1+stawka VAT)

12.6.4. Ceny detaliczne tkanin dekoracyjnych : EURO/m2 (netto) x kurs waluty danego kraju
x wskaznik VAT (1+stawka VAT)

12.6.5. Ceny detaliczne farb gotowych : EURO/m2 (netto) x kurs waluty danego kraju x
wskaznik VAT (1+stawka VAT)

12.6.6. Ceny detaliczne farb z mieszalnika : EURO/m2 (netto) x kors waluty danego kraju x
wskaznik VAT (1+stawka VAT)

12.6.7. Ceny detalicznej dostawy kurierskiej netto/brutto dla danego kraju za paczke o
wadze do 30 kg

12.6.8. Kalkulator ceny detalicznej w okreslanej przez administratora walucie dla danego
kraju:

12.6.9. Kalkulator detalicznej w okreslanej przez administratora walucie dla danego kraju:
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12.6.10. Kalkulator cen netto dla partnera (bez VAT) z uwzglednieniem prowizji (%) w
walucie danego kraju,

12.6.11. Kalkulator prowizji partnera : w wysokosci procentowej okreslanej przez
administratora w walucie dla danego kraju: Cena netto x prowizja (%)

12.6.12. Typy cen wstawianych: . netto o brutto ; Typy cen wyswietlanych: o netto .
brutto

12.7. Przyktadowe szablony e-mail:
12.7.1. Zmiana statusu zamowienia,
12.7.2. Zmiana hasta partnera,

12.7.3. Rejestracja uzytkownika,

12.7.4. Przypomnienie hasta uzytkownika,
12.7.5. Informacje dotyczgce przelewodw,
12.7.6. Dodanie nowego uzytkownika
12.7.7. Dodanie nowego partnera,

12.7.8. Aktywacja nowego hasta,

12.7.9. Aktywacja nowego adresu e-mail

12.8. Dane teleadresowe do administratora producenta:

12.8.1. E-mail do administratora serwisu tapetomatu: info@tapetomat.com
12.8.2. Telefon +48 815360234

12.8.3. Mob. +48 695066007

12.8.4. Help desk w modutach administratora

13. KRAJE DO KTORYCH SKIEROWANA JEST OFERTA

12.1. Austria

Jezyk niemiecki

Produkty: tapety spersonalizowane, fototapety spersonalizowane ( obrazy, murale)
Towary (opcjonalnie) : tapety gotowe, farby, tkaniny dekoracyjne,

VAT: 20%

Waluta: EURO

13.2. Wielka Brytania

Jezyk angielski

Produkty: tapety spersonalizowane, fototapety spersonalizowane ( obrazy, murale)
Towary (opcjonalnie) : tapety gotowe, farby, tkaniny dekoracyjne,

VAT: 20%

Waluta: GBP

13.3. Francja

Jezyk Francuski

Produkty: tapety spersonalizowane, fototapety spersonalizowane ( obrazy, murale)
Towary (opcjonalnie) : tapety gotowe, farby, tkaniny dekoracyjne,

VAT: 20%

Waluta: EURO

13.4.Niemcy

Jezyk niemiecki

Produkty: tapety spersonalizowane, fototapety spersonalizowane ( obrazy, murale)
Towary (opcjonalnie) : tapety gotowe, farby, tkaniny dekoracyjne,
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VAT: 19%

Waluta: EURO

13.5.Belgia

Jezyk francuski, flamandzki

Produkty: tapety spersonalizowane, fototapety spersonalizowane ( obrazy, murale)
Towary (opcjonalnie) : tapety gotowe, farby, tkaniny dekoracyjne,

VAT: 21%

Waluta: EURO

13.6.Holandia

Jezyk holenderski

Produkty: tapety spersonalizowane, fototapety spersonalizowane ( obrazy, murale)
Towary (opcjonalnie) : tapety gotowe, farby, tkaniny dekoracyjne,

VAT: 21%

Waluta: EURO

13.7.Szwecja

Jezyk szwedzki,

Produkty: tapety spersonalizowane, fototapety spersonalizowane ( obrazy, murale)
Towary (opcjonalnie) : tapety gotowe, farby, tkaniny dekoracyjne,

VAT: 25%

Woaluta: SEK

13.8.Wiochy

Jezyk wtoski

Produkty: tapety spersonalizowane, fototapety spersonalizowane ( obrazy, murale)
Towary (opcjonalnie) : tapety gotowe, farby, tkaniny dekoracyjne,

VAT: 22%

Waluta: EURO

13.9.Hiszpania

Jezyk hiszpanski,

Produkty: tapety spersonalizowane, fototapety spersonalizowane ( obrazy, murale)
Towary (opcjonalnie) : tapety gotowe, farby, tkaniny dekoracyjne,

VAT: 21%

Waluta: EURO

13.10.Rosja

Jezyk rosyjski

Produkty: tapety spersonalizowane, fototapety spersonalizowane ( obrazy, murale)
Towary (opcjonalnie) : tapety gotowe, farby, tkaniny dekoracyjne,

VAT 18 %

Waluta: RUB

13.11.Ukraina

Jezyk ukrainski,

Produkty: tapety spersonalizowane, fototapety spersonalizowane ( obrazy, murale)
Towary (opcjonalnie) : tapety gotowe, farby, tkaniny dekoracyjne,

VAT: 20%

Waluta:HR

13.12. Czechy

Jezyk czeski

Produkty: tapety spersonalizowane, fototapety spersonalizowane ( obrazy, murale)
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Towary (opcjonalnie) : tapety gotowe, farby, tkaniny dekoracyjne,

VAT: 23%

Waluta: CZK

13.13. Stowacja

Jezyk stowacki

Produkty: tapety spersonalizowane, fototapety spersonalizowane ( obrazy, murale)
Towary (opcjonalnie) : tapety gotowe, farby, tkaniny dekoracyjne,

VAT: 23%

Waluta: EURO

13.14. Polska

Jezyk polski,

Produkty: tapety spersonalizowane, fototapety spersonalizowane ( obrazy, murale)
Towary: tapety gotowe, farby, tkaniny dekoracyjne,

VAT: 23%

Waluta: PLN

13.15. Cypr

Jezyk grecki

Produkty: tapety spersonalizowane, fototapety spersonalizowane ( obrazy, murale)
Towary (opcjonalnie) : tapety gotowe, farby, tkaniny dekoracyjne,

VAT: 19%

Waluta: EURO

13.16. Dania

Jezyk dunski

Produkty: tapety spersonalizowane, fototapety spersonalizowane ( obrazy, murale)
Towary (opcjonalnie) : tapety gotowe, farby, tkaniny dekoracyjne,

VAT: 25%

Waluta: DKK

13.17. Estonia

Jezyk estonski

Produkty: tapety spersonalizowane, fototapety spersonalizowane ( obrazy, murale)
Towary (opcjonalnie) : tapety gotowe, farby, tkaniny dekoracyjne,

VAT: 20%

Waluta: EURO

13.18. Finlandia

Jezyk finski, szwedzki

Produkty: tapety spersonalizowane, fototapety spersonalizowane ( obrazy, murale)
Towary (opcjonalnie) : tapety gotowe, farby, tkaniny dekoracyjne,

VAT: 24%

Waluta: EURO

13.19. Grecja

Jezyk grecki

Produkty: tapety spersonalizowane, fototapety spersonalizowane ( obrazy, murale)
Towary (opcjonalnie) : tapety gotowe, farby, tkaniny dekoracyjne,

VAT: 23%

Waluta: EURO

13.20. Irlandia

Jezyk irlandzki, angielski
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Produkty: tapety spersonalizowane, fototapety spersonalizowane ( obrazy, murale)
Towary (opcjonalnie) : tapety gotowe, farby, tkaniny dekoracyjne,

VAT: 23%

Waluta: EURO

13.21. Litwa

Jezyk litewski

Produkty: tapety spersonalizowane, fototapety spersonalizowane ( obrazy, murale)
Towary (opcjonalnie) : tapety gotowe, farby, tkaniny dekoracyjne,

VAT: 21%

Waluta: EURO

13.22. Luxemburg

Jezyk francuski, niemiecki

Produkty: tapety spersonalizowane, fototapety spersonalizowane ( obrazy, murale)
Towary (opcjonalnie) : tapety gotowe, farby, tkaniny dekoracyjne,

VAT: 15%

Waluta: EURO

13.23. totwa

Jezyk totewski

Produkty: tapety spersonalizowane, fototapety spersonalizowane ( obrazy, murale)
Towary (opcjonalnie) : tapety gotowe, farby, tkaniny dekoracyjne,

VAT: 21%

Waluta: EURO

13.24. Malta

Jezyk maltanski, angielski

Produkty: tapety spersonalizowane, fototapety spersonalizowane ( obrazy, murale)
Towary (opcjonalnie) : tapety gotowe, farby, tkaniny dekoracyjne,

VAT: 18%

Waluta: EURO

13.25. Portugalia

Jezyk portugalski

Produkty: tapety spersonalizowane, fototapety spersonalizowane ( obrazy, murale)
Towary (opcjonalnie) : tapety gotowe, farby, tkaniny dekoracyjne,

VAT: 23%

Waluta: EURO

13.26. Stowenia

Jezyk stoweniski

Produkty: tapety spersonalizowane, fototapety spersonalizowane ( obrazy, murale)
Towary (opcjonalnie) : tapety gotowe, farby, tkaniny dekoracyjne,

VAT: 22%

Waluta: EURO

13.27. Wegry

Jezyk wegierski

Produkty: tapety spersonalizowane, fototapety spersonalizowane ( obrazy, murale)
Towary (opcjonalnie) : tapety gotowe, farby, tkaniny dekoracyjne,

VAT: 27%

Waluta: HUF

13.28. Bufgaria
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Jezyk butgarski

Produkty: tapety spersonalizowane, fototapety spersonalizowane ( obrazy, murale)
Towary (opcjonalnie) : tapety gotowe, farby, tkaniny dekoracyjne,

VAT: 20%

Waluta: LEV

13.29. Rumunia

Jezyk rumunski

Produkty: tapety spersonalizowane, fototapety spersonalizowane ( obrazy, murale)
Towary (opcjonalnie) : tapety gotowe, farby, tkaniny dekoracyjne,

VAT: 24%

Waluta: RON

13.30. Chorwacja

Jezyk chorwacki

Produkty: tapety spersonalizowane, fototapety spersonalizowane ( obrazy, murale)
Towary (opcjonalnie) : tapety gotowe, farby, tkaniny dekoracyjne,

VAT: 25%

Waluta: HRK

13.31 ........ Inne kraje ( opcja)

Fundusze . lubelskie Unia Europejska
Europejskle :’ g Swg'ffc"e’ Europejski Fundusz

Program Regionalny

Rozwoju Regionalnego



