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CZESC OPISOWA

Wielojezyczny informatyczny system internetowy marketingowo — transakcyjny o
oddzialywaniu mi¢dzynarodowym

TAPETOMAT Web to print

()informacje ogolne) — opis ma charakter wstepny i bedzie modyfikowany w czasie opracowywania analizy

przedwdrozeniowej.

Cel: Obstuga komunikacji pomiedzy producentem a jej partnerami biznesowymi i klientami
finalnymi. Rozwiagzanie upraszczajace proces zamawiania, rozliczen z klientami finalnymi i
partnerami (sklepami stacjonarnymi) , prezentacja na wielojezycznych portalach sklepéw
internetowych oferty produktow ktore mozna spersonalizowac przy uzyciu edytorow
umieszczonych na portalach..

Obszar klienta

1. Mozliwo$¢ sktadania zaméowien przez internet przy pomocy komputera, laptopa, tabletu,
telefonu.

2. Intuicyjny, przejrzysty system zamowien i personalizacji produktow przez klienta
finalnego,

3. Mozliwo$¢ ptatnosci on-line od konsumenta do producenta z naliczeniem prowizji dla
sklepoéw stacjonarnych rozliczanych raz w miesigcu.

4. Mozliwo$¢ zobaczenia 1 poréwnania cen poszczegolnych produktéw w sklepach
internetowych w wybranych walutach dla danego kraju,

5. Redukcja potrzeby kontaktu osobistego konsumenta z producentem a umozliwienie
kontaktu z najblizszym sklepem stacjonarnym ( uzytkownikiem sklepu internetowego),

6. Finalny klient sam bedzie mogt zaprojektowa¢ swoj produkt do dekoracji wnetrza,
zdecyduje o wyborze wzoru przemystowego, o kolorystyce, o wymiarach produktu w celu
dostosowania do wymiaroéw $ciany, wybierze sposrod wielu mozliwo$ci m.in. wybierze
podktad/substrat dla fototapety, tapety, panelu dekoracyjnego itp. Klient finalny, bedzie mogt
takze wysta¢ wlasne zdjecia z ktorego zostanie wykonana tapeta/fototapeta, mural czy obraz.

7. Opcjonalnie (dla sklepow majacych w swej ofercie farby lub tkaniny) : klient wybierze
kolor farby dekoracyjnej, spersonalizuje wzor tkaniny i ztozy zamdowienie.
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Obszar Partnera (sklepu stacjonarnego)

8. Mozliwo$¢ monitorowania stanu zaméwien i rozliczen przez wszystkich uczestnikow
transakcji,

9. Zamoéwienie spersonalizowanych produktoéw (tapety, fototapety, panele dekoracyjne) i
ptatnosci docieraja do producenta przy petnej kontroli sklepow partnerskich (panele
administracyjne Partnera),

10. Mozliwos¢ cze$ciowej personalizacji portali sklepéw internetowych przez sklepy
stacjonarne partnerskie zbudowanych na subdomenie tapetomar.com,

11. Zarzadzanie przez sklepy partnerskie panelami administracyjnymi systemu
marketingowo — transakcyjnymi ,

Obszar producenta

12. Umozliwia rozszerzenie zasiggu i wyjscie poza rynek polski na teren UE i nie tylko
13. Kampanie e-mailowe do sklepéw partnerskich

14. Usprawnienie wspolpracy pomigdzy dziatami: marketingu, sprzedazy i produkcji

o Wspotpraca z twércami wzorow przemystowych 1 z bankami zdje¢ (integracje z
portalami w chmurze : fotolia (stockadobe), patterndesigne). Modut zawiera
funkcjonalno$¢ obliczania prowizji za licencj¢ dla Tworcy obrazu w zalezno$ci od
rozdzielczosci zdjecia obliczonej ( okreslonym wskaznikiem %-owym) dla danego
tworcy. Modut moze posiada¢ nieograniczong ilosci kont Tworcow (za hastem
dostgpowym). Wszystkie konta artystow zawieraja dane teleadresowe 1 kontaktowe
niezbedne dla wystawienia rachunku (faktury) w PLN/EUR, naliczenia podatku. Po
weryfikacji dokonanej przez administratora systemu dane sg eksportowane do ERP.
Wzory przemystowe (zdjecia, grafika) wykorzystywane sg do tworzenia kolekcji
fototapet, tapet, murali i paneli dekoracyjnych.

o Internetowy modul dla ttumaczy tekstow w systemie ,,tapetomat” ma na celu zdalne
dokonywanie tlumaczen tekstow na portalach 1 w modutach administracyjnych.
Modut powinien umozliwia¢ ttumaczenie na dowolny jezyk.

15. Uproszczenie procesu (integracja) przeptywu zamowienia do systemu ERP i dalej do
Switch Enfocus i do systemu RIP Caldera (oprogramowanie do obstugi procesow
drukarskich),
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16. Zamowienia spersonalizowanych produktow (tapety, fototapety, panele dekoracyjne,
farby (opcja) , tkaniny (opcja)) i ptatnosci docierajg bezposrednio lub posrednio do

producenta przy pelnej kontroli administratoréw sklepow partnerskich (panele
administracyjne Partnera) ,

17. Zarzadzanie panelem administracyjnym calego systemu ,,tapetomat”przez producenta.

Spodziewane efekty funkcjonalne i procesowe na przykladzie ,, silnika Presta Shop .,

Produkty
Dodawanie produktow

. Szybkie dodawanie produktow

. Okreslanie cech i1 warto$ci
. Tworzenie zestawow produktow
. Sprzedawanie spersonalizowanych produktéw poprzez umozliwienie klientom
przesytania plikow wiasnych 1 wybranych z bankow zdje¢ ,,fotolia” i pattern designe”,
. Tworzenie produktow z wariantami z listy cech za pomocg generatora kombinacji
. Tworzenie cyfrowych produktow
. Zalaczanie plikow lub wyswietlanie dodatkowych informacji na stronach produktow
. Ustalanie minimalnej zamawianej ilosci dla wybranych produktéw
Przegladanie produktow
. Szybkie dodawanie produktow w poszczegdlnych grupach
. Opcjonalne udostepnianie sklepom grup towarow
Monitorowanie stanu
. Sledzenie stanu magazynowego produktow z mozliwoscia sortowania i filtrowania

Personalizowanie sklepu
Konfigurowanie sklepu na subdomenie

. Oferowanie r6znych metod platnosci

. Ustalanie sposobow dostawy

. Obsluga stref dostawy 1 przypisywanie do nich przewoznikow
. Okreslenie kosztéw oferowanych sposobdéw dostawy

. Okreslenie maksymalnych wymiaréw paczek

. Obstuga certyfikatoéw SSL
Tres¢ i nawigacja

. Konfigurowanie sposobu wyswietlania produktéw/ substratow

. Konfigurowanie funkcji filtrowania, sortowania i podziatu stron produktow

. Konfigurowanie wewnetrznej wyszukiwarki

. Wyswietlanie wynikéw wraz z podstawowymi informacjami o wyszukanych
produktach

. Ustawianie trybu wyswietlania lub nawigacji warstwowe;j (filtrow)

. Dodanie okna wyszukiwarki produktow na stronie btedu 404

. Informowanie klientow o sklepie

. Wyswietlanie sklepéw stacjonarnych na mapach Google
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Kasa
. Oferowanie r6znych metod ptatnosci
. Ustalanie sposobow dostawy
. Obstuga stref dostawy i przypisywanie do nich przewoznikow
. Okreslenie kosztow oferowanych sposobow dostawy

. Okreslenie maksymalnych wymiaréw i wagi paczek
. Obstuga certyfikatow SSL
Informacje prawne
Zgodnos$¢ z przepisami

. Tworzenie stron lub blokow CMS z informacjami prawnymi

. Wyswietlanie informacji prawnych na okreslonych stronach

. Zapewnienie zgodnosci procesu dokonywania zakupu z europejskim prawem

. Zapewnienie zgodnosci z europejskim prawem poprzez wyswietlanie informacji o

sposobach i kosztach dostawy
Okreslanie zasad anulowania zamowienia
Wykluczenie produktow cyfrowych jako spersonalizowanych z polityki zwrotow
Obliczanie podatku
. Ustalanie wysokosci podatku w zaleznosci od lokalizacji
. Doliczanie podatku do kosztow wysylki i opakowania
Zarzadzanie sklepem

Tworzenie ofert specjalnych

. Wybdr zasady naliczania znizek

. Ustalanie polityki cenowej

. Ustalanie zasad tworzenia ofert specjalnych: dla produktow, klientoéw lub do
zamoOwienia

. Oferowanie bezptatnej wysylki w zaleznosci od warto$ci zamowienia

Wyrdéznianie produktow
. Wyswietlanie pelnej strony produktu z przyciskami szybkiego zakupu, produktami
pokrewnymi 1 tresciami promocyjnymi

. Proponowanie klientom produktow
. Promowanie okreslonych produktow
. Wykorzystanie slidera do promowania produktow
Wzbudzenie zaufania klientow
. Wyswietlanie logotypow posrednikow obstugujacych ptatnosci
Zwi¢kszanie zainteresowania
. Ograniczenie liczby porzuconych koszykow poprzez wysytanie klientom e-maili
. Ponowne zainteresowanie klientow poprzez wysylanie e-maili z przegladanymi
produktami
. Wysylanie zainteresowanym klientom e-maili z informacja o ponownej dostgpnosci
produktu

Pozyskiwanie ruchu
. Pozycjonowanie sklepu
. Pozycjonowanie stron produktéw 1 stron CMS
. Integracja sklepu z serwisami spolecznosciowymi
Umieszczanie reklam w sklepie
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. Gromadzenie adreséw e-mail klientow
. Zamieszczanie w sklepie grafik lub banerow reklamowych
. Udzielanie uprawnien partnerom afiliacyjnym

Obsluga zamowien
Realizowanie zamowien

. Przegladanie ztozonych zamoéowien

. Tworzenie zamowien w panelu administracyjnym

. Edycja zamowienia na prosbe klienta

. Okreslenie kolejnosci etapoéw realizacji zamowienia i zwrotu

. Otrzymywanie powiadomien o nowych zamowieniach

. Drukowanie dowodow zamoéwien 1 dostawy w formacie PDF
Informowanie klientow o kolejnych etapach realizacji zamowienia

. Tworzenie szablonéw e-maili i domyslnie wysytanych e-maili

. Automatyzacja wysyltki e-maili
Obstuga klienta
Zwigkszanie lojalnosci
. Konfigurowanie formularza tworzenia konta klienta

. Mozliwo$¢ zaktadania kont w sklepie przez klientow

. Mozliwo$¢ §ledzenia przez klientdow swoich zaméwien
Prowadzenie bazy klientow

. Zarzadzanie adresami klientow

. Dodawanie nowych klientéw lub edycja istniejacych

. Importowanie/eksportowanie list klientow

. Latwe wyszukiwanie klientow

. Personalizacja doswiadczenia klientow poprzez tworzenie grup klientow
Obstuga klientow

. Dostep do podsumowania aktywnosci klientow

. Otrzymywanie powiadomien

. Tworzenie dostgpu IMAP 1 wysytanie prosb do odpowiednich pracownikdéw

. Ustawienie domyslnych odpowiedzi

. Mozliwo$¢ dokonania przez klientow zwrotu towaru nie cyfrowego

. Generowanie pokwitowan w celu zwrotu pieni¢dzy niezadowolonym Klientom

. Wyswietlanie danych i1 formularzy kontaktowych z okreslonymi tematami
Informacje o skuteczno$ci dzialan

. Tworzenie raportow dotyczacych ruchu na stronie

. Zbieranie informacji o stronach odwiedzonych przez klientow

. Zbieranie informacji o sposobach dostawy
Informacje o produktach

. Zbieranie szczegotowych informacji o oferowanych produktach

. Przegladanie najpopularniejszych produktow i wyrdznianie ich w sklepie
Informacje o sprzedazy 1 klientach

. Gromadzenie danych dotyczacych sprzedazy

. Przegladanie wszystkich otwartych koszykdéw wraz ze statystykami
. Segmentowanie klientow, by lepiej do nich dotrze¢
Ekspansja
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Zdobywanie rynkow
. Wybor krajow, w ktorych dostepne sg sklepy partnerskie
. Dostosowanie sklepu do oczekiwan danego rynku
. Ustalanie walut i automatyzacja procesu pobierania aktualnego kursu wymiany
. Mozliwo$¢ stosowania wielojezycznych kart produktow, by moc dostosowaé opisy do
konkretnych rynkow
Prowadzenie kilku sklepow
. Prowadzenie kilku sklepow z jednego panelu administracyjnego
Rozbudowa sklepu o0 dodatkowe moduty i motywy
. Instalacja 1 obstuga bezptatnych, zewnetrznych lub dodatkowych modutow

. Podglad katalogu dodatkéw Addons oraz polecanych motywow i modutow
Uproszczenie obstugi systemu
. Korzystanie z uniwersalnego paska wyszukiwania
. Reorganizacja uktadu menu w panelu administracyjnym
. Szybsza praca dzigki przyciskowi automatycznej aktualizacji
o Konfiguracja zadan crond
o aplikacji, ktore pozostaja przez dluzszy czas w pamigci operacyjnej systemu
o aplikacji dziatajacych na zasadzie tzw. daemon'ow, czyli odlaczajacych sig,
niezaleznych aplikacji
e programow, ktére w sposdb znaczacy moga wptynaé na zwigkszenie obcigzenia
serwera (np. serwery aplikacji java itp.)

Zaglebianie si¢ w oprogramowanie dzigki funkcjom programistycznym
. Dostep do informacji o serwerze, sklepie, e-mailach, bazie danych...
. Tworzenie i pobieranie kopii zapasowych baz danych
. Usuwanie fragmentdéw lub catych baz danych
. Ustawianie waznosci plikow cookies 1 innych preferenc;ji
. Aktywacja/dezaktywacja filtra i Frames oraz HTML Purifier
. Obstuga pamiegci podrgcznej
. Tworzenie zestawow kluczy API i konfiguracja pozwolen

Pomoc techniczna

Pomoc techniczna
. Odnosniki do wszystkich dostepnych dokumentow
. Pomoc z dokumentami kontekstowymi

. Wylaczanie rozszerzen i pominig¢¢ lub przetaczanie do trybu debugowania
. Korzystanie z przyciskow szybkiego dostepu
. Korzystanie ze skrotow do edytowania katalogu

integracja z systemem ERP comarch XL w zakresie:

wymiany informacji o produktach
synchronizacji cen

synchronizacji informacji o kontrahentach
synchronizacji informacji o zamoéwieniach
przesytanie dokumentow (FA, WZ, PA)
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przesytanie informacji o ptatnosciach

dostep do katalogow produktow off-line
platformy sprzedazy kontraktowej, w ramach ktorej kazdy partner posiada swdj wlasny sklep
skonfigurowany pod indywidualnie na subdomenie. Opiekun klienta, wprowadza informacje
o kliencie, ustala dostgpne grupy produktéw , definiuje warunki cenowe, przyznane rabaty
oraz limity na zamowienia . Caly proces dodawania nowego kontrahenta odbywa si¢ z
poziomu strefy producenta bez koniecznosci ingerencji informatyka. W efekcie osoby
zamawiajace produkty w poszczegdlnych portalach i w swoim panelu widza tylko wybrane
produkty z cenami detalicznymi i kontraktowymi dla partnera (sklepu) po zastosowaniu
rabatu.
sprzedaz w jednym miejscu
Cata sprzedaz w jednym miejscu — ERP systemem nadrzednym
W ramach potaczenia sprzedazy online z systemem magazynowo - ksiggowym, cata §ciezka
zakupu zostata zaimplementowana do systemu ERP. Efektem potaczenia jest w pelni
automatyczne tworzenie dokumentow za pomocg biblioteki API XL. Dokumenty moga by¢
generowane w zaleznosci od przyjetych wariantow, np. uwzgledniajacych sposob wysyiki.
Kazda nowa aktualizacja oprogramowania powinna oznacza¢ aktualizacje 1 pelng
kompatybilnos¢ wszystkich wdrozonych wczeéniej rozwigzan. wdrozenie takich rozwigzan,
ktore pomoga w sprawnej realizacji zamowien. Uruchomiony zostal modut automatycznego
tworzenia etykiet logistycznych. Etykieta logistyczna jest specjalistycznym no$nikiem
informacji w tancuchu dostaw, w ktorym wszyscy uczestnicy porozumiewajg si¢ z
zachowaniem standardow globalnego systemu GS1.
Ksztaltowanie cen dla produktow spersonalizowanych
e W zaleznosci od rodzaju wybranego substratu dla spersonalizowanego produktu,
e W zaleznos$ci od wielkosci spersonalizowanego produktu

Strategia
Do rozwazenia jest strategia tworzenia sklepow dedykowanych konkretnym grupom towarow
( tapety, fototapety, farby, tkaniny). Domeny moga uzyska¢ wysokie pozycje w
wyszukiwarkach bez inwestycji w ich promocje.
Cel glowny to ekspansja zagraniczna
sklepy na domenie tapetomat.com Najpierw sklepy na rynki anglojezyczne w oparciu o
doswiadczenie zdobyte w Polsce .
automatyzacja i pelne zarzadzanie z poziomu panelu administratora systemu :

o wystawianie produktow gotowych,

e zarzadzanie wieloma kontami partnerow z synchronizacja z ERP,

e synchronizacje standéw magazynowych z ERP,

o kontrole btedow,

e edycje cen,

e mozliwos¢ wycofania produktu,

e pobieranie zamowien z panelu kontrahenta-partnera po akceptacji partnera,
e przetwarzanie zamowien konsumenckich i partnera,
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e edycja danych partnerdéw i synchronizacja z ERP,
przygotowanie sklepu wedlug najlepszych standardéw responsive web design,
Systemy platnosci i manager wysylek
metody ptatnosci m.in. przy uzyciu karty kredytowej, szybkich przelewow (PayPal, Dotpay,
Przelewy24), tradycyjnego przelewu lub za pobraniem). Takze ,,terminowy kredyt kupiecki” -
ustawiane przez administratora systemu dla sklepu-partnera oraz przez sklep partnerski z
poziomu panelu sklepowego dla swoich statych klientow. SOFORT Banking na terenie
Niemiec.
W kwestii wysylki,

Producent oferuje odptatng dostawe kurierska (Iadowa lub lotnicza) do krajow europejskich.
Menager wysyltek, ktory pozwala m.in. na: automatyczne budowanie list paczek do
przestania do danego spedytora, komunikacje¢ z API spedytora, pobieranie etykietek na
paczki, wazenie paczek, automatyczng zmiang stanu zamowienia po przekazaniu do wysyiki.
Przygotowanie infrastruktury serwerowej w chmurze, zdolnej obstuzy¢ bardzo duzg liczbe
uzytkownikow.

Wymagania szczegolowe

18. PORTAL - SKLEP —wymagania (wielojezyczny):
18..1. ceny produktow i towarow,
18.2. koszty przesytki
18.3. podatek VAT.
18.4. informacje wymagane w trakcie procesu zamawiania towarOw przez internet,
18.5. bezpieczny protokot https.
18.6. Zréznicowane formy ptatnosci —kartg kredytowa, PayPal, Dotpay, przelew z konta
18.7. prezentacja produktow (w kategoriach i podkategoriach) ,
18.8. koszt przesyiki, podatku itd. widocznos$¢ ceny,
18.9. Wyszukiwarka —funkcjonalnosci utatwiajace proces wyszukiwania, takie jak
sugestie haset pojawiajace si¢ juz podczas wpisywania w wyszukiwarce
(autouzupetnianie), a takze filtry umozliwiajace wyszukiwanie pod katem
wybranych charakterystyki produktu (kategoria, cena, ocena, kolor, rozmiar, )
18.10 . mozliwos$¢ dodania wynikéw wyszukiwania od razu do koszyka, bez
koniecznosci wchodzenia na podstrong konkretnego produktu.
18.11. Atrakcyjny i zgodny z normami usability design sklepu tzn. ergonomii serwisu WWW
1 aplikacji uzytkowych, intuicyjnej nawigacji, sprawnych wyszukiwarek oraz zapewnienie
zrozumiatej dla uzytkownika komunikacji. Ponadto dostosowanie opisow produktowych pod
katem SEO
18.12. Polityka prywatnosci — jasno sprecyzowana i dobrze widoczna.
18.13. Opinie uzytkownikow
18.14. Wtyczki spotecznosciowe —Facebook, Twitter, inne
18.15. predkos¢ tadowania sig¢ strony max w 10 sekund.
18.16. serwis zgodniy z aktualnymi wzorcami wspierajagcymi pozycjonowanie strony w
wyszukiwarkach internetowych.
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18.17. Responsive Web Design. Sklep internetowy powinien dziata¢ w trybie RWD
(Responsive Web Design) dla uzytkownikéw smartfondéw i tabletow.

18.18. Hierarchia nagtowkow. Najwyzej najwazniejsze cechy produktow,

18.19. Karta produktu — nazwa, wymiary, sktad, uzycie, parametry itp..

18.20. Przycisk ,,dodaj do koszyka”

18.21. Wyszukiwarka, koszyk, informacje dotyczace warunkow transakcji , mozliwy termin
dostawy, tabele charakterystyki .

18.22. Dynamiczne filtrowanie produktéw, w tym do okreslania przedziatu cen.

18.23. grupowanie towaréw wg kategorii i podkategorii,

18.24. Przyktadowe procesy zwigzane ze ztozeniem zamowienia przez internet na
fototapety zalacznik w formie rys. odnr ............ donr..........ooo

kroki:

18.24.1. zakladka zamowienie: miniatura foto, nazwa, materiat, wymiary, ilo$¢, wartos¢
brutto w walucie kraju, opis, uwagi, o§wiadczenie o akceptacji regulaminu,

18.24.2. zakladka Dane klienta: osoba fiz./firma, imi¢, nazwisko, ulica, nr domu, nr lokalu,
kod pocztowy, miasto, kraj, numer telefonu, e-mail, nazwa firmy, NIP,

18.24.3. zaktadka dodatkowe informacje: sposob dostawy: kurier, odbiér osobisty, Adres
dostawy: wybor : taki sam jw., inny, komplet danych teleadresowych, Jezeli wymagana
faktura: dane kompletne do faktury.

18.24.4. zaktadka ptatno$¢: wybdr: przedptata na konto bankowe, przedptata PayPal, ,
Dotpay, karta ptatnicza

18.24.5. zaktadka Potwierdzenie danych: komplet danych dotyczacych klienta, komplet
danych dotyczacych adresu dostawy, forma platnosci, forma dostawy, dokument sprzedazy,
komplet danych dotyczacych odbiorcy faktury, Nazwa konta bankowego, nr IBAN, nazwa
banku, tytut wptaty, wszystkie dane z zaktadki ,,zamowienie”, warto$¢ produktow, koszt
wysylki, razem do zaptaty, zgoda na przetwarzanie danych, buton ,,zamawiam i placg”
18.24.6. Zakladka Podsumowanie: nr zaméwienia, data zamowienia, forma ptatnosci, forma
dostawy, dane do przelewu, wartos¢ produktow, koszt wysytki, razem do zapftaty, tres¢
ustalana przez administratora sklepu,

18.24.7. Szablon e-mailowy: tre$¢ ustalona przez administratora sklepu, nr zamoéwienia, data
zamoOwienia, forma ptatnosci, forma dostawy, dokument sprzedazy, dane do przelewu,
szczegoty zamdwienia, opis towaru, uwagi do zamowienia ustalone przez konsumenta,
warto$¢ produktow, koszt wysylki, razem do zaptaty, dane klienta, adres dostawy, dane dla
faktury,

19. przeptyw do ERP ComarchXL zamoéwienia konsumenckiego :

19.1. Modut administracyjny sklepu partnerskiego ,

19.2.przyktadowe procesy zwigzane ze ztozeniem zamowienia przez Internet na fototapety,
tapety:

19.2.1. zaméwienie ztozone przez Konsumenta z wybranym sposobem pfatnosci (przedptata
PayPal, przedptata Dotpay, karta ptatnicza)

19.2.2. status zamdéwienia: optacone- potwierdzone, potwierdzone automatycznie

19.2.3. status potwierdzone - wystane do realizacji do producenta,

19.2.4. status w realizacji + e-mail do konsumenta
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19.2.5. status Zamodwienie zrealizowane przez dostawce — wystane do konsumenta,
zrealizowane -zamkniete

19.2.6. status zamodwienie zrealizowane przez producenta — wystane do sklepu
stacjonarnego

19.2.7. aplikacja help desk w panelach administracyjnych

19.3. Modut administracyjny producenta (ERPComarchXL/zamdwienia)

19.3.1.przyktadowe statusy zwigzane ze ztozeniem zamdwienia przez internet na fototapety:
19.4.1.1. status zamdwienia niepotwierdzone — nie zaptacone

19.5.1.2. status zamdwienia nowe zamodwienie — oczekuje na wpftate,

19.7.1.3. status zamowienia potwierdzone — optacone + email

19.8.1.4. status zamoOwienia potwierdzone — przekazane do realizacji + email

19.9.1.5. zrealizowane i wystane + email

19.10.1.6. status zamodwienia: anulowane + email

19.12.1.7. aplikacja help desk w panelu administracyjnym

20. GRUPY TOWAROWE

12.1. fototapety (murale), tapety, tkaniny, obrazy spersonalizowane - drukowane na
wymiar, na réznych substratach z numeracjg grupy produktu (xx):

20.1.1. produkowane z dostepnych w bankach zdje¢ na wymagany wymiar (system
wspotpracuje za pomocg kluczy APl z Internetowymi bankami zdje¢ fotolia.com
(stockadobe.com), patterndesign.com,

20.1.2. zdjecia zakupione z modutu projektantéw wzoréw po weryfikacji dokonanej przez
administratora systemu.

20.1.3. kolekcje wtasne producenta,

20.1.4. ze zdje¢ konsumenta,

20.1.5. ze zdje¢ innych producentéw,

20.1.6. - wyszukiwanie/dobieranie koloréw farb wg systemu NCS/RAL

20.1.7. stworzenie narzedzi/edytoréw do personalizacji wzoréw (zmiana wymiardw, max
wymiary z danego zdjecia, zmiana koloru, orientacji, fgczenia brytéw, odbicie lustrzane,
zoomowanie, zapisanie projektu, schowek/lightbox, cena, pole z uwagami itp.) oraz do
wizualizacji fototapet/tapet w pokoju

20.1.8. integracja za pomoca klucza API z bankiem zdje¢ stockadobe.com (fototapety,
obrazy) oraz patterndesign.com (tapety, tkaniny)

20.1.9. strony do inspiracji: mrperswall.com ; rebelwalls.com ; pixersize.com ; spreadshirt.pl ;
displate.com

20.2. tapety, fototapety (murale), tkaniny, obrazy - OPCJA - gotowe kolekcje

20.2.1. tapety zakupione od innych producentdw ( sprzedaz z zapasdw magazynowych),
20.2.2. Tapety obiektowe —gotowe tapety z podziatem na kategorie

Uwaga: z wyszukiwarka wyszukujgca: kolor, motyw wzoru , przeznaczenie, charakterystyka
substratu, przeznaczenie , wybdr z kolekgji, itp.
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20.2.3. strony do inspiracji: mrperswall.com ; rebelwalls.com ; pixersize.com ; spreadshirt.pl ;
displate.com
20.3. Farby — OPCJA -
20.3.1. kolory gotowe — wyszukiwarka wg kolorow.
http://farbycrown.eu/farby/marki.html
https://www.crownpaint.co.uk/Search.aspx?search=grey
20.3.2.wyszukiwanie/dobieranie koloréw farb wg systemu NCS/RAL
20.4. Kursy walut (interface do tabeli NBP (kurs sredni) albo Forex (kurs sprzedazy)
20.5. Mozliwos¢ dodawania i okreslania cen detalicznych w zaleznosci od wybranych
substratow np:
20.5.1. substrat flizelinowy (np.)

e gramatura 200 g/m2 = cena jednostkowa x EURO(PLN)/m?2

e gramatura 150 g/m2 = cena jednostkowa x EURO(PLN)//m2
20.5.2. substrat winylowy (np.)

e gramatura 350 g/m2 = cena jednostkowa x EURO(PLN)//m2

e gramatura 200 g/m2 = cena jednostkowa x EURO(PLN)//m2

® INNE .o,

20.6. Cenniki i prowizje dla partnerow:

20.6.1. Ceny detaliczne Fototapet : EURO/m2 (netto) x kurs waluty danego kraju x wskaznik
VAT (1+stawka VAT)

20.6.2. Ceny detaliczne Obrazow : EURO/m2 (netto) x kurs waluty danego kraju x wskaznik
VAT (1+stawka VAT)

20.6.3. Ceny detaliczne Murali : EURO/m2 (netto) x kurs waluty danego kraju x wskaznik VAT
(1+stawka VAT)

20.6.4. Ceny detaliczne tkanin dekoracyjnych : EURO/m2 (netto) x kurs waluty danego kraju
x wskaznik VAT (1+stawka VAT)

20.6.5. Ceny detaliczne farb gotowych : EURO/m2 (netto) x kurs waluty danego kraju x
wskaznik VAT (1+stawka VAT)

20.6.6. Ceny detaliczne farb z mieszalnika : EURO/m2 (netto) x kors waluty danego kraju x
wskaznik VAT (1+stawka VAT)

20.6.7. Ceny detalicznej dostawy kurierskiej netto/brutto dla danego kraju za paczke o
wadze do 30 kg

20.6.8. Kalkulator ceny detalicznej w okreslanej przez administratora walucie dla danego
kraju:

20.6.9. Kalkulator detalicznej w okreslanej przez administratora walucie dla danego kraju:
12.6.10. Kalkulator ceny produktu netto dla partnera (bez VAT) z uwzglednieniem prowizji
(%) w walucie danego kraju,

20.6.11. Kalkulator prowizji partnera : w wysokosci procentowe] okreslanej przez
administratora w walucie dla danego kraju: Cena netto x prowizja (%)

20.6.12. Typy cen wstawianych: . netto o brutto ; Typy cen wyswietlanych: o netto .
brutto
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20.7. Przyktadowe szablony e-mail:

20.7.1. Zmiana statusu zamowienia,

20.7.2. Zmiana hasfa partnera,

20.7.3. Rejestracja uzytkownika,

20.7.4. Przypomnienie hasta uzytkownika,

20.7.5. Informacje dotyczgce przelewodw,

20.7.6. Dodanie nowego uzytkownika

20.7.7. Dodanie nowego partnera,

20.7.8. Aktywacja nowego hasta,

20.7.9. Aktywacja nowego adresu e-mail

20.8. Dane teleadresowe do administratora producenta:

20.8.1. E-mail do administratora serwisu tapetomatu: info@tapetomat.com
20.8.2. Telefon +48 815360234 Mob. +48 695066007 Help desk w modutach partnera i
producenta

21. Integracje z innymi systemami *)

21.1. Integracja systemu , Tapetomat” z ERPComarchXL wg specyfikacji w ,,arkuszu
funkcjonalnosci” (przeptyw dwukierunkowy danych),
Zakres wymiany podstawowych danych powinien obejmowac nastepujgce elementy

1) Eksport z systemu ERP do platformy
a. Towary
i. Kartoteki (opis, nazwa, cena, kod ean itp.)
ii. Grupy (kategorie)
iii. Stany (nie wiem czy jest to potrzebne czy klient ma widzie¢ czy mamy
na stanie np. materiat na ktérym bedzie drukowana tapeta)
iv. Ceny ( w przeliczeniu na rézne waluty)
v. Opisy ( np. dane techniczne materiatu, frazy SEO stuzace do
pozycjonowania)
b. Kontrahenci
i. Warunki handlowe
ii. Kartoteki, czyli zaktadamy klienta w systemie ERP okreslamy jego
uprawnienia i wysytamy go na platforme, nastepnie na platformie
tworzymy nowa subdomene i wgrywamy grafike
c. Zamédwienia
i. Eksport statuséw dokumentdéw po zmianie statusu w systemie ERP
ii. Dane o wysytce, nr listu przewozowego, spedytor itp.
iii. Dane o wytworzonym produkcie, nr partii itp.
2) Import z platformy do systemu ERP
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a. Kontrahenci dane teleadresowe

b. Zamodwienia ze szczegdtami, doktadny opos przedmiotu zamdwienia, majg by¢
przekazane parametry pozwalajgce na wydruk zdjecia na drukarce bez
ingerencji operatora

c. Informacje o ptatnosci, forma oraz kwota zaptaty

Szczegodty techniczne plikdw wymiany jak i szczegdtowy zakres wymiany danych bedzie
okreslony w analizie przedwdrozeniowej ktéra bedzie jednym z etapdw wdrozenia
platformy.

21.2. Integracja systemu ,Tapetomat” z systemem ERPComarchXL i dalej ze ,Switch
Enfocus” oraz RIP Caldera w zakresie danych niezbednych do celéw drukarskich i
identyfikacyjnych tj.:

21.2.1.numer zamdwienia

21.2.2.dane klienta - mogg by¢ przydatne w przypadku wykorzystania modutu
SwitchClient, w sytuacji gdy operator musiatby komunikowa¢ sie z klientem,
by ustali¢ pewne szczegdty lub rozwia¢ watpliwosci

21.2.3.dane o plikach graficznych do wykorzystania. w prostszej wersji bedzie to
jeden plik, w bardziej
rozbudowanej moze to by¢ wiecej plikdw (w celu wykonania kompozycji z
kilku bitmap. dla kazdego takiego pliku potrzebujemy:

21.2.4.5ciezka do pliku z grafika (plik musi leze¢ w lokalizacji dostepnej - po SMB, FTP
lub lokalnie) dla Switcha

21.2.5.dane o kadrowaniu pracy - odciecie z kazdej strony, wyrazone w np. pixelach

21.2.6.dane o innych transformacjach zdje¢ (np. obrét, odbicie, filtry inne dotyczace
transformacji obrazu spersonalizowanego)

21.2.7.informacja o nosniku pracy

21.2.8.informacja o wymiarach gotowej pracy

21.2.9.informacja o wymaganych spadach

21.2.10. W?zorce etykiet produktu drukowanych na substratach w zakresie
informacji: logo marki, numer zamoéwienia, nazwa produktu, wymiary
produktu, adres dostawy, kod EAN-13 produktu (numerowy), Numer rolki,
Kraj pochodzenia produktu, numer wzoru, kod produkcyjny, znak CE,
instrukcja uzycia cz. rysunkowa, informacja o produkcie i zastosowanie cz.

opisowa (wielojezyczna), numer normy: EN15102.
*) zakres wymiany danych z ERP moze w trakcie wykonania systemu , Tapetomat” moze by¢ modyfikowany

UWAGA

Wymagania zawarte w opisie systemu ,,tapetomat” mogq ulec zmianie w wyniku uzgodnien i projektowania
na etapie wykonywania analizy przedwdrozeniowej
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