Oferta na usługę wdrożenia oprogramowania integrujące (interface) ERP ComarchXL  z oprogramowaniem pn. Wielojęzyczny wieloportalowy system marketingowo-transakcyjny,  wg charakterystyki opisanej w SIWZ-8  dla VELKOM WLKM Kurczuk s.c.
Załącznik nr  1
do SIWZ
.....................................................................................................................................................................................................................
             Pieczęć lub nazwa Wykonawcy

ARKUSZ FUNKCJONALNOŚCI

1.   FUNKCJONALNOŚĆ SYSTEMU


W dalszej części Załącznika przedstawiono wymagania funkcjonalne Zamawiającego. Stopień spełnienia wymogów funkcjonalnych będzie stanowić jeden z czterech kryteriów oceny złożonej oferty.

Dostawca powinien wypełnić poniższe tabele funkcjonalne w następujący sposób:

1. Zamieszczone tabele należy traktować jako integralną część oferty. 

2. Nie należy wprowadzać zmian i poprawek w dostarczonych tabelach. 

3. Sposób oceny udzielonych w ankietach odpowiedzi wyjaśniono w  arkuszu oceny oferty Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów oraz sposobu oceny ofert.

4. Przy wypełnianiu tabel należy wziąć pod uwagę, że oferta ma charakter wiążący, oraz że stanowić ona będzie załącznik do Umowy.

Wymagania funkcjonalne dotyczące oprogramowania zostały wyszczególnione w tabelach.
Poszczególne kolumny tabeli  w zakresie: TECHNOLOGIA I UNIWERSALNOŚĆ 

mają następujące znaczenie: 

· Kolumny nr 4 i 5 „Odpowiedź” służy do udzielenia odpowiedzi na pytanie czy dana funkcjonalność jest zapewniona przez Wykonawcę w ramach zaproponowanej w ofercie ceny – zaznaczenie odpowiedzi „TAK” oznacza udzielenie odpowiedzi pozytywnej – system posiada taką funkcjonalność i jest zawarta w ofercie, zaznaczenie odpowiedzi „NIE” oznacza udzielenie odpowiedzi negatywnej – NIE oznacza, że system nie posiada takiej funkcjonalności nie została ona zawarta w ofercie.

· Kolumna nr 3 „Krytyczność” odnosi się do sytuacji w której Zamawiający bezwzględnie wymaga, by dana cecha systemu była spełniona, pod rygorem odrzucenia oferty Wykonawcy – taka cecha oznaczona jest jako „Krytyczność” – „TAK”. W przypadku w którym Zamawiający uznał, iż dana cecha systemu nie jest bezwzględnie wymagana jest Atrybut Krytyczności nie został określony.
· Ponadto w przypadku gdy w wierszu określającym daną cechę oprogramowania, Zamawiający nie określił odpowiedzi metodą „TAK” / „NIE”, wymaga on wskazania danej cechy w sposób opisowy. W takim przypadku Zamawiający dopuszcza udzielenie odpowiedzi w dodatkowym załączniku do oferty, jednakże w treści „Arkusza Funkcjonalności” musi się znaleźć wyraźne odwołanie w którym załączniku znajduje się dana odpowiedź opisowa. Zamawiający dopuszcza także w tym przypadku, by Wykonawca samodzielnie stworzył załącznik dla tej odpowiedzi i załączył go do oferty.

· Kolumna „Funkcjonalność zawarta w ofercie” służy do udzielenia odpowiedzi na pytanie czy dana funkcjonalność zostanie zapewniona przez Dostawcę w ramach zaproponowanej w ofercie ceny . Wstawienie znaku „X” lub TAK w kolumnie 4 - oznacza udzielenie odpowiedzi pozytywnej TAK-  tzn. wdrożenie funkcjonalności zawarte w ofercie. Brak  znaku „X”  lub TAK w kolumnie nr 4 oznacza udzielenie odpowiedzi negatywnej – NIE tzn. wdrożenie funkcjonalności nie zostało zawarte w ofercie.

· Wszystkie Funkcjonalności zaznaczone przez Wykonawcę znakiem „X” te określone Atrybutem Krytyczności jak również i te nie oznaczone tym Atrybutem muszą być wliczone w cenę oferty. 
· Słowo „BRAK”
w kolumnie nr 4 : - odpowiedź ta oznacza, że wdrożenie funkcjonalności jest niemożliwe/ funkcjonalność nie istnieje w ofercie.

Uwaga:


Nie wstawienie znaku „X” w wierszu danej funkcjonalności, bądź wstawienie więcej niż jednego znaku „X” będzie uznane za udzielenie najniżej punktowanej odpowiedzi tj. „Brak możliwości wykonania funkcjonalności”. Zamawiający zastrzega, że stopień spełnienia określonych funkcjonalności będzie podlegał sprawdzeniu podczas prezentacji, której regulamin stanowi załącznik do SIWZ. Jeżeli w wyniku przeprowadzenia prezentacji Wykonawca nie udowodni, że dana funkcjonalność jest zapewniona przez oferowany system, oferta Wykonawcy może być odrzucona. Wykonawca może zawrzeć w ofercie dodatkowe informacje poszerzające odpowiedź zamieszczoną we wcześniejszych wierszach.


Atrybut „Krytyczność” – oznacza bezwzględny wymóg  stanowiący istotny warunek dla kompletności rozwiązań. Zamawiający ustala warunki dla atrybutu „krytyczność”, zaś Wykonawca zobowiązany jest w swojej ofercie do kompletnego ujęcia wskazanych czynników, niespełnienie kompletne wszystkich warunków łącznie atrybutu krytyczność, stanowi podstawowy czynnik do odrzucenia oferty. Ponadto w celu ułatwienia Wykonawcom wypełnienia Arkusza Funkcjonalności, kolumna nr 5 w przypadku Atrybutu „Krytyczności” została przez Zamawiającego zaznaczono szarym tłem, by w ten sposób wskazać Wykonawcom te funkcjonalności, które są dla Zamawiającego bezwzględnie niezbędne i wymagane.
TECHNOLOGIA I UNIWERSALNOŚĆ SYSTEMU
Legenda:

Znak „X”  lub słowo „TAK” w polu kolumny nr 4 oznacza TAK,  

 Znak „X” lub słowo „NIE” w polu kolumny nr 5 oznacza NIE,
Słowo „BRAK” w kolumnie nr 4 oznacza brak możliwości wykonania funkcjonalności

Słowo „NIE” lub „TAK” podkreślone w polu kolumny nr 6 oznacza istnienie lub brak możliwości wykorzystania funkcjonalności w ERP ComarchXL.

	LP.
	FUNKCJONALNOŚĆ W ZAKRESIE TECHNOLOGII I UNIWERSALNOŚCI 
	KRYTYCZNOŚĆ bezwzględnie wymagana
	ODPOWIEDŹ

TAK- funkcjonalność objęta oprogramowaniem –-
NIE- brak funkcjonalności w oprogramowaniu
	Funkcjonalność
Może współpracować oprócz z ERP Comarch XL także z wieloportalowym systemem internetowym  typu B2B2C

	1. 
	2.
	3.
	4.  (X) TAK
	5.  (X) NIE
	6.  TAK/NIE *)

	1.
	Czy oprogramowanie „ zarządzanie produkcją” będzie zintegrowane z ERP Comarch XL z modułami Sprzedaży, CRM, Księgowość, Business Inteligence, Administrator
	tak
	
	
	TAK/NIE *)

	2. 
	Czy oprogramowanie „ zarządzanie produkcją” będzie zintegrowane z WMS BCS Tiger
	TAK
	
	
	TAK/NIE *)

	3. 
	Proszę przedstawić języki programowania stosowane w systemie oraz środowisko rozwoju systemu.
	
	

	4. 
	Proszę opisać architekturę systemu. (System musi się charakteryzować otwartą architekturą, zapewniającą możliwość integracji z innymi bazami danych i aplikacjami Zamawiającego (obsługa ODBC, WebServices, usług SOAP lub równorzędnych)
	
	

	5. 
	Proszę wymienić i opisać użyte w rozwiązaniu technologie informatyczne 
	
	

	6. 
	Prosimy opisać skalowalność wydajnościową i funkcjonalną systemu, otwartość na dalszą rozbudowę i prostotę obsługi systemu
	
	

	7. 
	Czy system „ zarządzanie produkcją” jest zintegrowany i umożliwia jednoczesną pracę na danych dla wielu użytkowników ?
	tak
	
	
	TAK/NIE *)

	8. 
	Czy system „ zarządzanie produkcją” pozwala na eliminację konieczności wielokrotnego wprowadzania tych samych danych – np. automatyczna dekretacja danych dot. produktów/towarów, kontrahentów
	tak
	
	
	TAK/NIE *)

	9. 
	Czy system „ zarządzanie produkcją” posiada konstrukcję modułową, z możliwością niezależnego, stopniowego uruchamiania różnych funkcjonalności?
	tak
	
	
	TAK/NIE *)

	10. 
	W jaki sposób odbywa się przydzielenie użytkownikom dostępu do poszczególnych funkcjonalności systemu? Jakie są możliwości w przydzieleniu dostępu do konkretnego pola w systemie (zapis, odczyt, modyfikacja)?
	
	

	11. 
	Czy system „ zarządzanie produkcją” pozwala na definiowanie dowolnej liczby użytkowników; oparty jest o ilość jednocześnie zalogowanych użytkowników do systemu 
	tak
	
	
	TAK/NIE *)

	12. 
	Czy system „ zarządzanie produkcją” posiada otwartą architekturę zapewniającą możliwość współpracy z innymi rozwiązaniami informatycznymi działającymi w i poza przedsiębiorstwem? 
	tak
	
	
	TAK/NIE *)

	13. 
	Czy system „ zarządzanie produkcją” posiada interfejs Web?
	TAK
	
	
	TAK/NIE *)

	14. 
	system zarządzania produkcją współpracuje z pocztą elektroniczną?
	TAK
	
	
	TAK/NIE *)

	15. 
	Czy serwer e-mailowy z użytkownikiem jest wielojęzyczny, w zakresie:
•
wielojęzyczności ekranów,
•
komunikatów o błędach.
· Korespondencji e-mail
	
	
	
	TAK/NIE *)

	16. 
	
	
	
	
	TAK/NIE *)

	17. 
	
	
	
	
	TAK/NIE *)

	18. 
	
	
	
	
	TAK/NIE *)

	19. 
	- Czy system e-mailowy zapewnia pełna obsługę polskich znaków diakrytycznych

•kodowanie polskich znaków zgodnie ze standardami ISO-8859-2, Unicode i CP 1250,

-  oraz obcojęzyczne  (niemiecki, angielski, hiszpański, włoski, rosyjski  itp.

• sortowanie w systemie uwzględnia porządek alfabetu polskiego i obcojęzycznych.

•stosowanie polskich  i obcojęzycznych  znaków w dokumentacji i na ekranach
	tak
	
	
	TAK/NIE *)

	20. 
	
	
	
	
	TAK/NIE *)

	21. 
	
	
	
	
	TAK/NIE *)

	22. 
	
	
	
	
	TAK/NIE *)

	23. 
	
	
	
	
	TAK/NIE *)

	24. 
	Czy system e-mailowy  wyposażony jest w zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostępem. Zabezpieczenia muszą funkcjonować na poziomie klienta (aplikacji) i serwera (serwera bazy danych)
	TAK
	
	
	TAK/NIE *)

	25. 
	Czy system e-mailowy będzie posiadał wbudowany dziennik wszystkich zdarzeń w systemie w celu zapisywania codziennych plików  „log” na dysku serwera 
	
	
	
	TAK/NIE *)


	19.
	Bezwzględna możliwość eksportu danych do innych systemów oraz importu z systemów już istniejących (ERP-Comarch-XL) ; Tapetomat (partnerzy, odbiorcy finalni)- preferowane rozwiązanie to integracja za pomocą interfejsów on-line.
	TAK
	
	
	TAK/ NIE *)

	20.
	System spełnia wymagania GIODO na poziomie średnim lub wysokim.
	TAK
	
	
	TAK/NIE *)

	21.
	System spełnia wymagania Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. (z późn. zmianami) o prawach konsumenta oraz odpowiednich przepisów wydanych przez Partament UE.


	
	
	
	TAK/NIE *)

	22.
	Możliwość obsługi certyfikatu klienckiego X.509 lub wbudowane centrum certyfikacji pozwalające na wystawianie własnych certyfikatów.
	

	23.
	Opisz sposób Rejestracji korespondencji wewnętrznej przychodzącej i wysyłanej  (od i do kontrahentów).
	

	24.
	Możliwość automatycznego wprowadzenia oryginalnego dokumentu, jako załącznika w postaci elektronicznej (patrz załącznik opis systemu), 
	TAK
	
	
	TAK/NIE *)

	25.
	Możliwość dodania, jako załącznik dowolnego innego dokumentu w dowolnym formacie (np. TIF, DOC, XLS, PNG, JPG itd.) bądź pliku ze skanera.
	TAK
	
	
	TAK/NIE *)

	26.


	Mechanizm e-mailowy powiadamiający użytkowników o zdarzeniach w formie zbiorczej. 
	TAK

	
	
	TAK/NIE *)


	27.
	Czy system umożliwia wysyłanie e-maili z różnych adresów ?
	TAK
	
	
	TAK/NIE *)

	28.
	Komunikaty e-mailowe przy każdej zmianie statusu dokumentów.
	TAK
	
	
	TAK/NIE *)

	29.
	Możliwość automatycznego e-mailowania do partnerów wg zaprojektowanych schematów procesowych.
	TAK
	
	
	TAK/NIE *)


OFERENT
Podpisy osób  uprawnionych 
………………………………………………..

