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CZESC OPISOWA

Oprogramowanie integrujace system internetowy marketingowo — transakcyjny o
oddzialywaniu miedzynarodowym (B2B2C) z ERP Comarch XL

()informacje ogdlne) — opis ma charakter wstepny i bedzie modyfikowany w trakcie realizacji)

Cel: Obstuga komunikacji pomiedzy producentem a jego partnerami biznesowymi i klientami
finalnymi. Rozwigzania informatyczne obstuguja nastepujace procesy :

1. Procesy wewnatrz firmowe w zakresie organizacji produkcji tapet, fototapet, farb itp.
(Modut Produkcja)
Optymalizacja proceséw wytworczych,

Wymagane funkcjonalnosci:

1. mozliwos¢ tatwego ustalenia rzeczywistego kosztu produkcji dla poszczegdlnych produktéw,

2. unikanie waskich gardet w procesie produkcyjnym (produkcja jednostkowa, seryjna).

3. Wsparcie przy realizacji produkcji na zamédwienie (MTO — make to order) czy na magazyn (MTS —
make to stock),

4. usprawnienie dziatan okotoprodukcyjnych — a jednoczesnie istotnych dla samej produkcji — jak
zapewnienie na czas dostepnosci surowcow czy pétproduktéw lub tez — w odpowiednim momencie —
informacja o ich braku

5. Definiowanie technologii wytworzenia konkretnego produktu.

¢ definiowanie operacji produkcyjnych, ( parametry technologiczne z przypisaniem im surowcéw i
zamiennych surowcow (BOM — Bill of Materials), pétproduktéw oraz produktow,

¢ tworzenie wielu wersji technologii (np. dla réznych grup kontrahentéw), a takze tgczenie kilku
technologii w celu otrzymania produktu o wybranych parametrach.

6. Konfigurowanie produktu — wsparcie proceséw produkcji i sprzedazy wyrobow pod indywidualne
zamowienie.

* budowanie technologii oraz przygotowywanie rentownych ofert za pomoca kreatora bazujgcego na
macierzy powigzan pytan i odpowiedszi,

¢ kalkulacja kosztéw wytworzenia produktow oraz symulacji cen sprzedazy w oparciu o parametry,
7. Planowanie strategiczne i operacyjne.

¢ Raportowanie obcigzenia gniazda roboczego,

¢ Prowadzenie symulacji okreslajgcych na kiedy jest mozliwe zrealizowanie zamédwienia,

¢ wykorzystanie wielu metod planowania produkcji, w zaleznosci od potrzeb firmy i wymagan
projektu,

¢ Uzaleznienie czasu czynnosci planowanych od ilosci podpietych zasobdw,

¢ Generowanie rezerwacji na surowce, a w przypadku ich braku — na zamienniki,

¢ Raportowanie konfliktéw w przypadku braku mozliwosci terminowego wykonania operacji,

¢ Generowanie kart pracy na podstawie planu produkcji.

* Raportowanie zajetosci zasobow produkcyjnych ,

8. Plany Produkcji (MPS).

e Tworzenie plandw z uwzglednieniem okreséw planistycznych

® ocena zapotrzebowania na produkty,

¢ Bilansowanie potrzeb materiatowych koniecznych do wytworzenia produktow,
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¢ Informacja o tym, kiedy nalezy zaméwié, aby zlecenia zrealizowa¢ w terminie.

9. Realizacja produkcji, nadzér i raportowanie.

¢ rejestracja wykonania catej czynnosci produkcyjnej lub tylko jej czesci,

¢ Podglad czynnosci i ich realizacji dla wskazanego stanowiska, pracownika, w okreslonym przedziale
czasu itd.

10. Rozliczanie produkcji.

e szczegbtowe rozliczanie produkcji,

¢ okreslenie kosztu wytworzenia uzyskanego produktu,

¢ Rozliczanie zlecen produkcyjnych wedtug cen ewidencyjnych lub rzeczywistych.

2. System serwerowy SQL obstugujacy zadania zwigzane z komunikacjg e-mailowa
pomiedzy partnerami i klientami B2B2C (automatyczne w zakresie: rozsytania faktur, stanu
rozliczen, realizacji zamowien i informacji o ich statusach, statusach wysytki produktow i
towarow, rozsytania newsletterow, wsparcie dla kampanii marketingowych, itp.) (system e-
mailingowy)

Wysytanie e-mailem komunikatéw i po zatwierdzeniu dokumentéw PDF poza wbudowanymi
standardowymi systemami proceséw w ERP XL oraz z systemu marketingowo-transakcyjnym
TAPETOMAT. ( przy wykorzystaniu procedur informatycznych na serwerze SQL.

2.1. wysyfanie automatyczne dokumentéw PDF po zatwierdzeniu z ERPXL i z Tapetomatu: np.
Faktury, zamdwienia, Raporty, zalegte rozliczenia promocije.

2.2. Wysytanie automatyczne komunikatow z ERPXL i z Tapetomatu o tresciach ustalanych przez
administratoréow paneli admin.

2.3. Bezpieczenstwo danych i korespondencji,

2.4. Uprawnienia administratoréw

2.5. Korzystanie z szablonéw

3. Przesylania informacji obowigzkowo wymagalnych do Urzedu Skarbowego (pliki JPK)

4. Przygotowanie systemu ERP Comarch XL (podniesienie wersji), B, Icenter, WMS, do
integracji z wieloportalowym, internetowym wieloj¢zycznym, systemem marketingowo-
transakcyjnym , - w pelnym zakresie w szczegdlnosci przeptywu informacji pomigdzy
wymogami ,, Tapetomatu”

5. wspotpraca w zakresie integracji systemu Tapetomat 1 procesow 1-4 z Wykonawcg systemu
,» lapetomat”. .
Obszar klienta

1. Mozliwo$¢ przesytania zamowien przez internet do ERP XL,

2. Przesytanie e-mailem Informacji o statusach realizacji zamowien,

3. Redukcja potrzeby kontaktu osobistego konsumenta z producentem a umozliwienie
kontaktu z najblizszym sklepem stacjonarnym w dowolnym kraju ( uzytkownikiem sklepu
internetowego),

Obszar Partnera (sklepu stacjonarnego)
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4. Mozliwo$¢ informowania stanu realizacji zamowien i rozliczen przez wszystkich
uczestnikow transakcji,

Obszar producenta

5. Kampanie e-mailowe do sklepoéw partnerskich
6. Usprawnienie wspotpracy pomiedzy dziatami: marketingu, sprzedazy i produkcji
7. Uproszczenie procesu (integracja) przeptywu zamoéwienia do systemu ERP Comarch XL

Spodziewane efekty funkcjonalne i procesowe

Produkty
Dodawanie produktow

Szybkie dodawanie produktow

Okreslanie cech i1 warto$ci

Tworzenie zestawow produktow

Sprzedawanie spersonalizowanych produktow poprzez umozliwienie klientom
przesytania plikow wiasnych 1 wybranych z bankow zdje¢ ,,fotolia” i pattern designe”,

. Tworzenie produktow z wariantami z listy cech za pomocg generatora kombinacji
. Tworzenie cyfrowych produktow
. Zalaczanie plikow lub wyswietlanie dodatkowych informacji na stronach produktow
. Ustalanie minimalnej zamawianej ilosci dla wybranych produktéw
Przegladanie produktow
. Szybkie dodawanie produktow i towardow gotowych w poszczegdlnych grupach
. Opcjonalne udostgpnianie sklepom grup towarow

Obsluga plikéw przesylanych do Urzedu skarbowego
. Automatyzacja procesu
Komunikacja e-mailowa

. Ograniczenie liczby porzuconych koszykow poprzez wysytanie klientom e-maili

. Ponowne zainteresowanie klientow poprzez wysylanie e-maili z przegladanymi
produktami

. Wysytanie zainteresowanym klientom e-maili z informacja o ponownej dostepnosci
produktu

. Wysytanie partnerom i klentom e-maili o statusach realizacji zamowien,

. Automatyczne wysytanie e-maili z fakturami elektronicznymi

. Automatyczne , cykliczne wysytanie e-maili z listg faktur nie rozliczonych,

. wysylanie newsletterow w ramach kampanii marketingowych,

Obsluga klienta

« Wymiana danych o partnerach
e Wymiana danych o produktach i towarach
. Otrzymywanie powiadomien

integracja z systemem ERP comarch XL w zakresie:
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wymiany informacji o produktach
synchronizacji cen
synchronizacji informacji o kontrahentach
synchronizacji informacji o zamowieniach
przesytanie dokumentow (FA, WZ, PA)
przesytanie informacji o platnosciach
sprzedaz w jednym miejscu
Cata sprzedaz w jednym miejscu — ERP systemem nadrz¢dnym

e W ramach potaczenia sprzedazy online z systemem magazynowo - ksiggowym, cala
$ciezka zakupu zostala zaimplementowana do systemu ERP. Efektem polgczenia jest
w pelni automatyczne tworzenie dokumentow za pomocg biblioteki API XL.

e Aktualizacje i pelng kompatybilnos¢ wszystkich wdrozonych wcze$niej
rozwigzan. (ERP XL, WMS, Icenter, Business Inteligence, serwer e-mailowy , itp.

21. Integracje z innymi systemami *)

21.1. Integracja systemu , Tapetomat” z ERPComarchXL (przeptyw dwukierunkowy danych),
Zakres wymiany podstawowych danych powinien obejmowac nastepujgce elementy

1) Eksport z systemu ERP do platformy
a. Towary
i. Kartoteki (opis, nazwa, cena, kod ean itp.)
ii. Grupy (kategorie)
iii. Stany (nie wiem czy jest to potrzebne czy klient ma widzie¢ czy mamy
na stanie np. materiat na ktérym bedzie drukowana tapeta )
iv. Ceny ( w przeliczeniu na rdézne waluty)
v. Opisy ( np. dane techniczne materiatu, frazy SEO stuzace do
pozycjonowania)
b. Kontrahenci
i. Warunki handlowe
ii. Kartoteki, czyli zaktadamy klienta w systemie ERP okreslamy jego
uprawnienia i wysytamy go na platforme, nastepnie na platformie
tworzymy nowa subdomene i wgrywamy grafike
c. Zamdwienia
i. Eksport statuséw dokumentdéw po zmianie statusu w systemie ERP
ii. Dane o wysytce, nr listu przewozowego, spedytor itp.
iii. Dane o wytworzonym produkcie, nr partii itp.
2) Import z platformy do systemu ERP
a. Kontrahenci dane teleadresowe
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b. Zamodwienia ze szczegdtami, doktadny opos przedmiotu zamdwienia, majg by¢
przekazane parametry pozwalajgce na wydruk zdjecia na drukarce bez
ingerencji operatora

c. Informacje o ptatnosci, forma oraz kwota zapfaty

Szczegodty techniczne plikdw wymiany jak i szczegdtowy zakres wymiany danych jest
okreslony w analizie przedwdrozeniowej ktéra zostata opracowana przez wykonawce
systemu Tapetomat (B2B2C) — do wgladu w biurze Velkom s.c. ul. Szmaragdowa 24a 20-570
Lublin.

21.2. Integracja systemu , Tapetomat” €-> ‘Switch Enfocus” €->,RIP Caldera” €-> ERP
ComarchXL ; (w zakresie danych niezbednych do celéw drukarskich i identyfikacyjnych) :

21.2.1.numer zamodwienia

21.2.2.dane partnera

21.2.3.dane o plikach graficznych do wykorzystania.

21.2.4.5ciezka do pliku z grafika (plik musi leze¢ w lokalizacji dostepnej - po SMB, FTP
lub lokalnie) dla Switcha

21.2.5.dane o kadrowaniu pracy - odciecie z kazdej strony, wyrazone w np. pixelach

21.2.6.dane o innych transformacjach zdje¢ (np. obrét, odbicie, filtry inne dotyczace
transformacji obrazu spersonalizowanego)

21.2.7.informacja o nosniku pracy

21.2.8.informacja o wymiarach gotowej pracy

21.2.9.informacja o wymaganych spadach

21.2.10. Wzorce etykiet produktu drukowanych na substratach w zakresie
informacji: logo marki, numer zamoéwienia, nazwa produktu, wymiary
produktu, adres dostawy, kod EAN-13 produktu (numerowy), Numer rolki,
Kraj pochodzenia produktu, numer wzoru, kod produkcyjny, znak CE,
instrukcja uzycia cz. rysunkowa, informacja o produkcie i zastosowanie cz.

opisowa (wielojezyczna), numer normy: EN15102.
*) zakres wymiany danych z ERP moze w trakcie wykonania systemu ,, Tapetomat” moze by¢ modyfikowany
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