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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia

Definicje:

llekro¢ w dalszej czesci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia jest mowa o:

,Postepowaniu" - nalezy przez to rozumie¢ postepowanie o udzielenie Zamodwienia prowadzone
w trybie zapytania ofertowego.

»Specyfikacji" lub ,SIWZ” - nalezy przez to rozumiec niniejszg Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamédwienia
wraz z Zatgcznikami.

»Wykonawca" — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjna
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra ubiega sie o udzielenie Zamdéwienia, ztozyta oferte lub zawarta
umowe w sprawie Zamédwienia.

»,2Zamawiajacym” — nalezy przez to rozumieé¢ VELKOM WLKM Kurczuk s.c

»Zataczniku” — nalezy przez to rozumieé kazdy dokument tak nazwany i dotgczony do Specyfikacji, stanowiacy
jej integralng czes¢.

»Zamowieniu” — nalezy przez to rozumie¢ zamodwienie niepubliczne, ktérego przedmiot zostat okreslony w

Rozdziale Il Specyfikacji.

INFORMACIJE O ZAMAWIAJACYM

1. Nazwa i adres Zamawiajacego.

VELKOM WLKM Kurczuk s.c., 20-570 Lublin, ul. Szmaragdowa 24 A
Telefon: +48 605602623

e-mail: velkom@velkom.pl

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1. Postepowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego na zasadach okreslonych
w niniejszej Specyfikacji

2. Do niniejszego zapytania ofertowego nie stosuje sie przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113 poz. 759 z pdz. zm.). Wybdr najkorzystniejszej oferty nastgpi
z wytgczeniem przepisow, zasad i trybdw przewidzianych w ustawie PzP ze wzgledu na fakt, iz Zamawiajacy
nie jest Zamawiajagcym w rozumieniu art.3 ust.1 pkt. 3 cytowanej ustawy oraz nie zachodzg okolicznosci,
o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 5 tejze ustawy.

IIl. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem Zamodwienia jest wykonanie wieloportalowego systemu marketingowo — transakcyjnego.

Zapytanie dotyczy prac programistycznych dotyczacych budowy zaawansowanych funkcji platformy

internetowej, ich wdrozenie, testowanie dziatania, korekte btedéw, instalacje na serwerze i uruchomienie.
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2. Platforma Internetowa musi by¢ skonfigurowana z systemami ERP Comarch XL, RIP Calderaiin.

3. Budowa i wdrozenia platformy internetowej obejmuje:
a. dostarczenie niezbednych warunkéw technicznych do wielotorowej wymiany informacji, w tym do
wspotpracy z Portalami e — ustug (petne dziatanie wszystkich elementdw catego systemu zgodnie ze
specyfikacjg),
b. zagwarantowanie 2 letniej gwarancji, podczas ktdrej dostawca zapewni bezptatne poprawki w dziataniu
funkcji, zgodnie ze specyfikacja zapytania, jesli funkcje te beda dziata¢ wadliwie lub w stopniu innym niz
oczekiwany przez Zamawiajgcego.

4. opis przedmiotu zamowienia zawiera zatacznik nr 1.

5. W ofercie nalezy uwzgledni¢ wszelkie koszty zwigzane z realizacjg petnego zakresu przedmiotu zamdwienia i

niezbedne do jego nalezytego wykonania.

IV.TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin wykonania Zamdwienia — najpdZniej 9 miesiecy od daty podpisania umowy. Przez termin wykonania

Zamoéwienia uwaza sie date bezusterkowego koncowego odbioru catosci przedmiotu umowy.

Etapy realizacyjne:

Etap 1. Wykonanie analizy przedwdrozeniowej ( analiza biznesowa, specyfikacja wymagan, tworzenie modelu
procesow i scenariuszy, wykonanie projektu systemu marketingowo — transakcyjnego pn. ,tapetomat”,
uzgodnienie z Zamawiajgcym ), ktéry powinien zawieraé co najmnie;j:

1. Wstep
2. Identyfikacja
Identyfikacja:
stownik poje¢,
cel dokumentu i cele projektu,
opis przedsiebiorstwa i struktura organizacyjna.
3. Zakres analizy
Zakres analizy:
charakterystyka przesztego systemu,
identyfikacja procesow,
- aktualne procesy biznesowe (opis),
- specyfikacja docelowych proceséw biznesowych.
4. Analiza obszaréow:
- Wydzielenie obszaru proceséw globalnych
- Kazdy obszar bedzie zawierat rozdziaty:
4.1 Lista proceséw
4.2 Opis procesow
4.3 Opis pozostatych wymagan
4.4 Moduty systemu zapewniajgce wsparcie procesow
4.5 Analiza przysztych uzytkownikéw systemu
4.6 Opis integracji z istniejgcymi systemami
4.7 Zatozenia do migracji danych
4.8 Specyfikacja niezbednych kastomizacji
5. Opis proceséw
Metryki procesow (nazwa, wejscie, wyjscie, interakcja)
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Opisy proceséw — tekst opisu
Schematy proceséw
Opisy czynnosci w procesach
Opcjonalnie opisy danych proceséw
Dokumenty proceséw
Raportowanie w procesach
Specyfikacje istotnych elementéw konfiguracji
Ograniczenia w procesach
6. Zatacznik opisu wymagan
Podziat wymagan na:
- Funkcjonalne
- realizowane w obszarach,
- wynikajgce z SIWZ, opiséw, arkusza funkcjonalnosci, oferty lub umowy,
- dodatkowe,
- oméwienie wymagan niezbednie wymagalnych.
-Niefunkcjonalne (w tym rowniez prawne i organizacyjne)
- wynikajgce z SIWZ, opiséw, arkusza funkcjonalnosci, oferty lub umowy,
- dodatkowe,
- Opracowanie etapéw i harmonogramu wdrozenia,

Etap 2. Wykonanie witryny web z edytorami do personalizacji produktéw, z wizualizatorem, modutami
administracyjnymi i integracja z ERP ComarchXL, bankami zdje¢ STOCKADOBE (fotolia) | PATTERNDESIGNE oraz
Switchem Enfocus dla grup towarowych fototapety, panele dekoracyjne i tapety, testy i uruchomienie,
protokdlarne przekazanie i rozliczenie etapu,

Etap 3. Wykonanie witryny web z edytorem do personalizacji produktu, z wizualizatorem, potgczenie z modutami
administracyjnymi i integracja z ERPComarchXL, bankami zdje¢ FOTOLIA | PATTERNDESIGNE oraz Switchem
Enfocus dla grup towarowych tkaniny (opcja), testy i uruchomienie, protokdlarne przekazanie i rozliczenie etapu,

Etap 4. Wykonanie witryny web z edytorem do personalizacji produktu, z wizualizatorem, potgczenie z modutami
administracyjnymi i integracja z ERPComarchXL dla grup towarowych farby (opcja), testy i uruchomienie,
protokdlarne przekazanie i rozliczenie etapu,

ETAP 5. Testy, uzupetnienia, odbiér kofncowy systemu i rozliczenie koncowe w terminie do dnia 25-05-2018

V.ODRZUCENIE OFERTY

1.

Oferta podlega odrzuceniu, jezeli jej tres$¢ nie spetnia wymagan okreslonych w SIWZ.

VI.WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU — KRYTERIUM DOSTEPU

O udzielenie zamowienia moga sie ubiega¢ Wykonawcy, ktdrzy tacznie spetniajg nastepujace warunki:

1. posiadajg status producenta witasnego oprogramowania w obszarze: ERP, CRM, lub innym zwigzanym z
zarzadzaniem przedsiebiorstwa: demo systemu na ptycie CD, linki do prezentacji w wersji elektroniczne;.
2. w okresie ostatnich 3 lat od dnia ztozenia oferty wykonali nalezycie w sumie, co najmniej 5 aplikacji w

obszarze PHP, HTM, Java Script i CSS i w_tym zakresie posiada stosowne referencie/dokumenty. Wraz z

powyzszymi referencjami prosimy ztozy¢ informacje pisemng wskazujacg konkretnie: odbiorce, opis
przedmiotu zamdwienia, date realizacji.

3. Jezeli Wykonawca polega na wiedzy i doswiadczeniu innych podmiotdéw, niezaleznie od charakteru prawnego
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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia

taczacych go z nim stosunkéw — Wykonawca ma dotgczy¢ do oferty pisemne zobowigzania tych podmiotéw do

oddania do dyspozycji niezbednych zasobéw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamodwienia ze

wskazaniem czeSci zamoéwienia i zakresu czynnosci, ktdre te podmioty zobowigzujg sie wykonac.

W szczegdlnosci dotyczy to:

VIl. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

3.
4.

Cena oferty musi by¢ podana w PLN w postaci netto, brutto — cyfrowo i stownie z wyodrebnieniem podatku
VAT (netto + VAT = brutto), naliczconym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Wykonawca okresli cene za
wykonanie przedmiotu Zamodwienia z doktadnoscig do drugiego miejsca po przecinku, zgodnie z trescig
Formularza ofertowego (Zatacznik nr 2 do SIWZ).

Cena wykonania przedmiotu zamodwienia bedzie wartoscig ryczattowa, obejmujgcg wszystkie koszty i sktadniki
zwigzane z realizacjg przedmiotu zamodwienia oraz warunkami stawianymi przez Zamawiajgcego.

Cena nie ulega zmianie przez okres waznosci oferty (zwigzania).

Rozliczenia miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg prowadzone bedg w walucie PLN.

Cena oferty znacznie przekraczajgca wysokosé¢ budzetu na wykonanie zamdwienia, skutkuje odrzuceniem

oferty.

viil. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAt PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ

Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT

1.

Przy wyborze ofert, Zamawiajacy kierowac sie bedzie nastepujgcymi kryteriami:

A. Cena netto - waga 30 punktéw

Liczona wedtug nastepujgcego wzoru:

Pc =30 pkt x ( Cn/ Co),

gdzie:

Pc - oznacza liczbe punktow przyznanych rozpatrywanej ofercie,

Cn - oznacza najnizszq tgczng cene zaoferowangq za realizacje przedmiotu Zamdwienia,

Co - oznacza tgczng cene rozpatrywanej oferty za realizacje przedmiotu Zamdowienia.

B. Doswiadczenie — waga 15 punktéw

Kryterium oceny bedzie udokumentowane referencjami wykonanie podobnych projektéw systemoéw e-
commerce B2B2C, B2B, B2C (Pd) w okresie ostatnich trzech lat..

Zamawiajgcy zastosuje nastepujaca punktacje:

suma nalezycie wykonanych aplikacji Liczba przyznanych punktow
Do 3 0,0
4-8 3,0
9-12 6,0
13-18 9,0
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19-20 12,0

21 i wiecej 15,0

C. Termin realizacji zamdwienia — waga 20 punktow
Kryterium oceny bedzie ztozenie oswiadczenia zgodnie z wzorem okreslonym w zataczniku nr 3, o
ostatecznym terminie wykonania zamdwienia (Pt).

Zamawiajgcy zastosuje nastepujgca punktacje:

ilos¢ dni realizacji zamodwienia od dnia podpisania umowy | Liczba przyznanych punktéow

0d 240 do 270 dni od daty podpisania umowy 5,0
0d 210 do 239 dni od daty podpisania umowy 10.0
0Od 180 do 209 dni od daty podpisania umowy 150
0Od 150 do 179 dni od daty podpisania umowy 20.0

D. Ocena funkcjonalnosci systemu — waga 35 punktéw
Kryterium oceny bedzie wypetnienie arkusza funkcjonalnosci zgodnie z wzorem okreSlonym w
zataczniku nr 4, przyjmujac punktacje 1 pkt za kazdg pozycje w arkuszu (Pf).

Zamawiajacy zastosuje nastepujgca punktacje:

suma punktéw z arkusza funkcjonalnosci systemu Liczba przyznanych punktow

63 i mniej 0,0

60-64 pkt 5,0

65 - 70 pkt 10,0

71-74 15,0

75-79 pkt 25,0

80 — 83 pkt 30,0

84 pkt i wiecej 35,0

Ocena ofert bedzie liczona wedtug nastepujacego wzoru:
P =Pc+ Pd + Pt + Pf,

gdzie

P — catkowita liczba przyznanych punktéw,

Pc - liczba punktdw przyznana za oferowang cene,
Pd - liczna punktéw przyznana za doswiadczenie Wykonawcy
Pz — liczba punktdw przyznana za termin realizacji Zamdwienia
Pf — Liczba punktéw za funkcjonalnos¢ systemu

2. Oferta, ktéra przedstawia najkorzystniejszy bilans (maksymalna liczba przyznanych punktéw
w oparciu o ustalone kryterium, zostanie uznana za najkorzystniejszg, pozostate oferty zostang
sklasyfikowane zgodnie z iloscia uzyskanych punktéw. Realizacja Zamdwienia zostanie powierzona

Wykonawecy, ktdrego oferta uzyska najwyzszg ilos¢ punktéw w ramach w/w kryteriow.

o)
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3. lJezeli Zamawiajgcy nie bedzie modgt dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to,
ze dwie lub wiecej ofert zostato ztozonych w takiej samej cenie, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcéw, ktérzy
ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych. Wykonawcy,
sktadajac oferty dodatkowe, nie mogg zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

4. Zamawiajacy dopuszcza ustne negocjacje oferty, ktorych celem bedzie ustalenie ostatecznej ceny i warunkdéw
zamoOwienia. O terminie i miejscu przeprowadzenia negocjacji wybrany oferent zostanie powiadomiony
telefonicznie. Z negocjacji zostanie spisany protokdt, nastepnie podpisany przez strony, ktérego ustalenia
beda podstawg do podpisania umowy.

5. Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej sposrdd ofert nieodrzuconych na podstawie kryteriéw
oceny ofert okreslonych w SIWZ.

IX. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA | OTWARCIA OFERT

1. Oferty nalezy sktadac¢ osobiscie lub pocztg (kurierem), przesytajgc lub doreczajac na adres:

VELKOM WLKM Kurczuk s.c.,

20-570 Lublin, ul. Szmaragdowa 24 A

lub e-mail na adres: velkom@velkom.pl

Termin sktadania ofert uptywa w dniu 17.07.2017 r.,

W przypadku otrzymania przez Zamawiajacego w pierwszym terminie sktadania ofert co najmniej jednej
nie podlegajacej odrzuceniu oferty postepowanie uwaza sie za zakoriczone.

2. Zamawiajacy nie przewiduje udziatu Wykonawcéw przy otwarciu ofert.

3. Oferte ztozong po terminie, Zamawiajgcy zwrdci bez otwierania po zakoriczeniu Postepowania.

4. Wybor oferty nastgpi do dnia 20-07-2017

X. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
1. Sktadajgcy oferte pozostaje nig zwigzany przez okres co najmniej 30 dni.
2. Biegterminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

XI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

v kA N

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Ztozenie wiekszej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich
ofert ztozonych przez Wykonawce.

Tre$¢ oferty musi odpowiadad tresci Specyfikacji.

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert czesciowych .

Oferta musi by¢ podpisana zgodnie z zasadami reprezentacji Wykonawcy.

Oferta winna by¢ sporzadzona, w formie pisemnej, w jezyku polskim, w formie zapewniajgcej petng czytelnos¢
jej tresci.

Oferta oraz pozostate dokumenty, dla ktédrych Zamawiajgcy okreslit wzory w formie zatacznikédw do

Specyfikacji, winny by¢ sporzadzone zgodnie z tymi wzorami co do tresci.
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Wszystkie strony oferty zawierajgce jakagkolwiek tres¢ winny by¢ parafowane lub podpisane przez
Wykonawce.

Oferty ztozone w formie elektronicznej na adres e-mail powinny by¢ ztozone w formacie .pdf. Pozostate
wymagania jak dla ofert ztozonej w formie papierowej

Oferte nalezy ztozy¢ w nieprzejrzystym i zamknietym opakowaniu, ktére nalezy zabezpieczy¢ przed
przypadkowym otwarciem. Na opakowaniu nalezy podac¢ nastepujacy adres Zamawiajgcego (miejsce

sktadania ofert):

VELKOM WLKM Kurczuk s.c.
20-570 Lublin, ul. Szmaragdowa 24 A

oraz opis:

wykonanie wieloportalowego systemu marketingowo — transakcyjnego

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane przygotowaniem i ztozeniem oferty.

XIl. INFORMACIJA O TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY

Zamawiajgcy zawrze umowe w sprawie Zamowienia niezwtocznie po dokonaniu wyboru Wykonawcy.

Umowa w sprawie Zamodwienia zawarta zostaje z chwilg jej podpisania przez obie strony, Zamawiajgcy
przed podpisaniem umowy w sytuacji okreslonej w VII. 4 dopuszcza negocjacje.

Umowa bedzie okresla¢ etapowanie: analiza, projekt, wykonanie czesci oprogramowania samodzielnie

dziatajacych, zgodnie z warunkami wymienionymi w dziale nr IV SIWZ

Xlll.  INFORMACIJE O PODMIOTACH WYKLUCZONYCH Z UDZIAtU W POSTEPOWANIU

W celu unikniecia konfliktu intereséw z postepowania wykluczone sg podmioty powigzane z nim osobowo lub

kapitalowo. Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie sie takie wzajemne powigzania miedzy

beneficjentem lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu beneficjenta lub osobami

wykonujacymi w imieniu beneficjenta czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury

wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajace w szczegélnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdinik spétki cywilnej lub spétki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10 % udziatow lub akcji,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku

przysposobienia, opieki lub kurateli.

W celu potwierdzenia powyzszego Oferent ztozy oswiadczenie zgodnie z zatgcznikiem nr 6.

XIV. ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

1.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zakonczenia Postepowania bez wyboru oferty i bez koniecznosci
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podania przyczyny takiej czynnosci.

XV. ZALACZNIKI DO SPECYFIKACII

Zaakceptowane i zaparafowane warunki SIWZ

Zatgcznik nr 1 — Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia
Zatgcznik nr 2 — Formularz ofertowy

Zatgcznik nr 3 — Oswiadczenie dotyczace terminu wykonania
Zatgcznik nr 4 — Arkusz funkcjonalnosci

Zatgcznik nr 5 — Istotne postanowienia umowy

Zatgcznik nr 6 — Oswiadczenie o braku powigzan

Podpis oferenta

Podpis Zamawiajgcego:
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